o INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS
X DO MUNICIPIO DE SAO JOAO DA BOA VISTA
Sao Joao Prev CNPJ 05.774.894/0001-90

Autarquia Municipal Criada
pela Lei 1.133 de 27/06/2003

MINUTA DO EDITAL DE PREGAO (PRESENCIAL)

PREAMBULO

EDITAL DE PREGAO (PRESENCIAL) n2. 001/2022

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO DIGITAL n2. 200/2022

DATA DA REALIZAGAO: 20/05/2022

HORARIO: 13h30min

LOCAL: Sala de Reunides do IPSJBV, sito & Rua Senador Saraiva, 136, Centro — 13.870-020 — S30 Jodo da Boa Vista/SP.

O Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de S3o Jodo da Boa Vista - IPSIBV, torna publico que se
acha aberta, licitagdo na modalidade PREGAO (presencial), do tipo MENOR PRECO, que serd regida pela Lei Federal n.2
10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto Municipal n.2 1.284, de 11 de julho de 2003, aplicando-se subsidiariamente, no
que couberem, as disposi¢cdes da Lei federal n.2 8.666, de 21 de junho de 1993, com alteragGes posteriores, e demais
normas regulamentares aplicaveis a espécie.

As propostas deverdo obedecer as especificagdes deste instrumento convocatdrio e dos anexos que dele fazem parte
integrante.

Os envelopes contendo a proposta e os documentos de habilitacdo serdo recebidos no endereco acima mencionado, na
sessdo publica de processamento do Pregdo, apds o credenciamento dos interessados que se apresentarem para
participar do certame.

A sessdo de processamento do pregdo sera realizada na data, hordrio e local estabelecido no preambulo deste edital, e
serdo conduzidas pelo(a) Pregoeiro(a) com o auxilio da Equipe de Apoio, designados nos autos do processo em epigrafe.
ESCLARECIMENTOS: IPSJBV - Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos de Sdo Jodo da Boa Vista, na Rua Senador
Saraiva, 136, Centro — 13.870-020 — S30 Jodo da Boa Vista/SP, Fone: (19)3633-6268, e-mail: juridicol @saojoao.sp.gov.br.

- DO OBJETO

1.1. A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada no licenciamento de uso de plataforma
web integrada e oficial de comunicagdo interna, externa, com gestdo eletronica de processos, documentos e central de
atendimento, contemplando a execuc¢do de servicos de implantagdo, treinamento, manutengdo, suporte técnico e
acompanhamento durante todo o periodo contratual, conforme especificado no Termo de Referéncia para a contratagao,
que integra este Edital — Anexo I.

Il - DA PARTICIPACAO

2.1. N&o poderdo participar desta licitagdo as empresas:

2.2.1. temporariamente suspensas de licitar e/ou impedidas de contratar com o Municipio de Sdo Jodo da Boa Vista;
2.2.2. das quais participe, a qualquer titulo, servidor publico municipal de Sdo Jodo da Boa Vista;

2.2.3. declarada inidénea para licitar ou contratar com qualquer érgdo ou entidade da Administracdo direta ou indireta,
Federal, Estadual ou Municipal;

2.2.4. com faléncia decretada;

2.3 - As proponentes se fardo representar nesta licitacdo, e para todos os demais atos desta licitagdo, por procurador(es)
com poderes especificos ou por seu(s) representante(s) legal(is). A Carta de Credenciamento, a Procuragdo e/ou a prova
da condigdo de Sdcio ou diretor da empresa devera ser apresentada nos termos do subitem 4.1 da clausula 42 — DO
CREDENCIAMENTO.

2.4 — Ndo serdo aceitos pelo Pregoeiro e Equipe de apoio quaisquer substituicdes aos documentos exigidos sob o titulo
de “protocolo”.

2.5 — Os documentos apresentados sob forma de cépia reprogréfica deverdo ser devidamente autenticados ou por
Cartorio competente, ou pelo Pregoeiro e/ou Equipe de Apoio ou publicagdo em érgdo da Imprensa Oficial, salvo aqueles
obtidos por meio eletrénico ou que possibilitem sua verificagdo através do meio mencionado.

2.6 — Todos os documentos deverdo vir em lingua portuguesa. No caso de origem estrangeira devera vir acompanhado
de tradugdo juramentada.

2.7—-Aimpugnacao feita tempestivamente pelo licitante ndo o impedira de participar do processo licitatério até o transito
em julgado da decisdo a ela pertinente.

Ill - DA CONTRATACAO
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3.1. O Termo de Contrato sera elaborado conforme Anexo Ill — Minuta de Contrato.

3.2. O Contrato tera prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado
por iguais periodos, a critério do IPSIBV, obedecido o limite estabelecido no inciso IV e § 12, do artigo 57, da Lei n®
8.666/93.

3.3. Havendo prorrogacdo do contrato seus valores serdo reajustados pelo indice INPC, ou outro indice que vier a
substitui-lo.

3.4. As especificagcdes do objeto e a proposta da Contratada serdo parte integrante do contrato, independentemente de
transcricdo.

3.5. Se, por ocasido da formalizagdo da contratagdo, as certiddes de regularidade de débito da adjudicataria perante o
Sistema de Seguridade Social (INSS), certiddo de débitos trabalhista (CNDT), e a Fazenda Nacional (Certiddo Conjunta
Negativa de Débitos relativa a tributos federais e divida ativa da Unido) estiverem com os prazos de validade vencidos, o
orgdo licitante verificara a situagdo por meio eletrénico habil de informagdes, certificando nos autos do processo a
regularidade e anexando os documentos passiveis de obtencdo por tais meios, salvo impossibilidade devidamente
justificada.

3.6. Se nao for possivel atualiza-las por meio eletrénico habil de informagdes, a Adjudicatdria serd notificada para, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, comprovar a sua situagdo de regularidade de que trata o subitem 3.5. do edital, mediante
a apresentacdo das certidOes respectivas com prazos de validade em vigéncia, sob pena de a contratagdo nao se realizar.
3.7. A adjudicataria deverd, no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, a contar da data da convocag¢do, comparecer a
sede do IPSJBV, para assinar o termo de contrato.

3.8. O prazo para assinatura do Termo de Contrato poderda ser prorrogado uma vez, desde que solicitado por escrito,
antes do término do prazo previsto neste item, sob alegacdo de motivo justo que poderd ou ndo ser aceito pela
Administracdo.

3.9. No ato da assinatura, deverao ser apresentados os seguintes documentos:

a) Procuragdo ou Contrato Social;

3.9.1 O documento relacionado na alinea "a" do item 3.9. do edital, ndo precisara ser apresentado caso ja conste dos
documentos de “Credenciamento” e/ou “Documentos de Habilitacdo" se tiver sido apresentado durante a sessdo publica,
bem como estiver encartado no processo do presente processo licitatério.

3.9.2. O documento elencado nas alineas “a” do item 3.9., devera ser apresentado sob forma de cépia reprografica
devidamente autenticada por Cartério competente, ou por funciondrio do IPSIBV, desde que as copias apresentadas
estejam acompanhadas dos respectivos documentos originais para conferéncia, ou publicacdo em 6érgdo da Imprensa
Oficial, salvo aqueles obtidos por meio eletrénico ou que possibilitem sua verificagdo através do meio mencionado.
3.10. Quando a Adjudicataria, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo apresentar a situagdo regular
de que trata o item 3.6., ndo apresentar a documentacdo relacionada no item 3.5., ou se recusar a assinar o contrato,
serdo convocadas as demais licitantes classificadas para participar de nova sessdo publica, com vistas a celebracdo da
contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas neste edital.

3.11. A divulgacdo do aviso ocorrerd mediante comunicac¢do por escrito e por veiculacdo na internet.

IV - DO CREDENCIAMENTO

4.1. Para o credenciamento deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

a) tratando-se de representante legal, o estatuto social, contrato social ou outro instrumento de registro comercial,
registrado na Junta Comercial, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacées em
decorréncia de tal investidura;

b) tratando-se de procurador, a procuragdo por instrumento publico ou particular do qual constem poderes especificos
para formular lances, negociar prego, interpor recursos e desistir de sua interposi¢do e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame acompanhados do correspondente documento, dentre os indicados na alinea "a", que comprove
os poderes do mandante para a outorga.

4.2. O representante legal e o procurador deverdo identificar-se exibindo documento oficial de identificagdo que
contenha foto.

4.3. Sera admitido apenas 01 (um) representante para cada licitante credenciada.

4.4. Na hipdtese da licitante ndo apresentar Representante (Legal ou Procurador), desse ndo se credenciar ou ausentar-
se da sessdo, a Licitante ficara impedida de participar da fase de lances verbais, de negociacdo de precos, de declarar a
intengdo de interpor recurso, ou mesmo de renunciar ao direito de interpor recurso, ficando mantido o preco
apresentado na proposta escrita, para efeito de ordenagdo das propostas e apuragdo do menor prego.

4.5. A declaragdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitagdo, de acordo com o modelo abaixo, devera ser
apresentada fora dos Envelopes n2s 1 e 2, juntamente com os documentos de credenciamento:
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Eu, (nome completo), representante legal da empresa (nome da pessoa juridica), interessada em participar no
processo licitatério Pregdo n2 001/2022 do Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos de S3o Jodo da Boa
Vista — IPSJBV, declaro, sob as penas da lei, que esta empresa atende aos requisitos de habilitagdo constantes no
edital.

(Local e data)

(Assinatura do representante legal da empresa)

Em papel timbrado da empresa licitante

4.6. Os documentos relativos ao credenciamento deverao ser entregues em separado dos envelopes “1” e “2”;
4.7. Encerrada a fase de credenciamento pelo Pregoeiro, ndo serdo admitidos credenciamentos de eventuais licitantes
retardatarios;

V - DA FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO.

5.1. A proposta e os documentos para habilitacdo deverdo ser apresentados, separadamente, em 02 envelopes fechados
e lacrados, contendo em sua parte externa, os seguintes dizeres:

ENVELOPE N2 1 - PROPOSTA ENVELOPE N2 2 -
PREGAO N2 001/2022 HABILITAGCAO
(RAZAO SOCIAL) PREGAO N2 001/2022
(ENDEREGO) (RAZAO SOCIAL)
(TELEFONE E FAX) (ENDERECO)
(E-MAIL) (TELEFONE E FAX)

(E-MAIL)

5.2. A proposta devera ser elaborada em papel timbrado da empresa e redigida em lingua portuguesa, salvo quanto as
expressdes técnicas de uso corrente, sem rasuras, emendas, borrdes ou entrelinhas e ser datada e assinada pelo
representante legal da licitante ou pelo procurador, juntando-se a procuracao.

5.3. Os documentos necessarios a habilitacdo deverao ser apresentados em original, por qualquer processo de cdpia
autenticada por tabelido de notas ou cdpia acompanhada do original para autenticacdo pelo Pregoeiro ou por membro
da Equipe de Apoio, apds o que, o original sera devolvido.

5.4. N3o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos em substituicdo aos documentos exigidos,
inclusive no que se refere as certiddes.

VI - DO CONTEUDO DO ENVELOPE PROPOSTA

6.1. A proposta de prego, conforme Modelo de Proposta — Anexo Il, devera conter os seguintes elementos:

a) denominagdo, endereco, CEP, telefone, fax, e-mail e CNPJ do licitante;

b) numero do processo e do Pregdo;

c) prego cotado de forma global, em moeda corrente nacional, com no maximo 02 (duas) casas decimais apos a virgula,
em algarismo e por extenso, apurado a data de sua apresentagdo, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou
previsdo inflacionaria, bem como quaisquer alternativas de prec¢os ou qualquer outra condi¢ao que induza o julgamento
a ter mais de um resultado.

c.1) Para os licitantes que fizerem lances sera considerado o ultimo valor ofertado.

c.2) Caso haja divergéncia entre o valor expresso em algarismo e por extenso, sera considerado o valor por
extenso.

d) prazo de validade da proposta de no minimo 60 (sessenta) dias;

6.2. Os pregos deverdo ser apresentados com a inclusao de todos os custos e tributos que eventualmente possam incidir
sobre a realizagao dos servigos, bem como as demais despesas diretas e indiretas, sem que caiba direito ao proponente
de reivindicar custos adicionais diretos ou indiretos.

6.2.1. Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas, omitidos na proposta ou incorretamente cotados, serao
considerados como inclusos, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimos a qualquer titulo.

6.3. A apresentacdo da proposta implica na aceitagdo pelo licitante:
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6.3.1. do prazo de validade da proposta, de 60 (sessenta) dias contados da data da entrega da proposta, e validade do
lance, de 60 (sessenta) dias contados da data da abertura da sessdo publica do pregdo. Decorridos esses prazos, sem
convocacdo para assinatura do contrato, se o caso, ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

6.3.2. das demais condigdes previstas no edital e nos seus anexos.

6.4. Em circunstancias excepcionais, antes do término do periodo original de validade das propostas, a(o) Pregoeira(o)
podera solicitar que as licitantes estendam o periodo de validade das propostas para um periodo especifico adicional.
Essa solicitacdo, bem como, as respostas das proponentes, serao feitas por escrito. A proponente poderd recusar a
solicitacdo, resultando na desisténcia da participacao do processo licitatério, sem que a ela sejam imputadas penalidades
por tal ato.

6.5. A proposta escrita de prego devera conter oferta firme e precisa, sem alternativa de pregos ou qualquer outra
condig¢do que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

6.6. O critério de julgamento das propostas serd o de MENOR VALOR GLOBAL, satisfeitos todos os termos estabelecidos
neste ato convocatério.

6.7. Serdao DESCLASSIFICADAS as propostas:

6.7.1. que ndo atenderem as exigéncias do edital e seus anexos ou da legislacdo aplicavel;

6.7.2. omissas ou vagas bem como as que apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento;
6.7.3. que impuserem condigdes ou contiverem ressalvas em relagdo as condigdes estabelecidas neste edital;

6.7.4. que basearem seus precos nos dos outros concorrentes ou oferecerem redug¢des sobre as propostas mais
vantajosas.

6.8. Serdo desclassificados os lances finais e, na inexisténcia de lances, as propostas escritas:

6.8.1. que apresentarem pregos excessivos, ou seja, superiores aos valores maximos aceitaveis, para o objeto, quando
comparados aos precos de mercado pesquisados pelo IPSJIBV, ou ainda, se apresentarem pre¢os com valor simbélico ou
irrisorio, de valor zero, excessivo ou manifestamente inexequivel, de acordo com o Inciso Il do Art. 48 da Lei 8.666/93.
6.9. Apresentacdo da proposta implicara na plena aceitagdo, por parte do licitante, das condi¢Ges estabelecidas neste
Edital e seus Anexos;

6.10. N3o sera admitida cotacgdo inferior a quantidade prevista neste Edital.

6.11. O preco ofertado permanecera fixo e irreajustavel.

VIl - DO CONTEUDO DO ENVELOPE “DOCUMENTOS PARA HABILITACAQ”

7.1. O Envelope "Documentos de Habilitagdo" devera conter os documentos a seguir relacionados, os quais dizem
respeito a:

7.1.1 - HABILITAGCAO JURIDICA

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual ou Empresa Individual de Responsabilidade
Limitada - EIRELI;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta Comercial;

c) Documentos de elei¢do ou designagdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades empresarias;

d) Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas, tratando-se de sociedade ndo
empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizacdo, tratando-se de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro
ou autorizagao para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

7.1.2 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda — CNPJ/MF.

b) Prova de inscri¢do no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativo a sede ou ao domicilio do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

c) Comprovacdo de Regularidade perante as Fazendas:

c.1) Federal - através de Certiddo de regularidade de situagdo quanto aos encargos tributdrios federais, inclusive as
contribui¢Bes sociais e Divida Ativa da Unido (Certiddo nos termos da Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751, de 2 de
outubro de 2014).

c.2) Estadual - através de Certidao expedida pela Secretaria de Estado dos Negdcios da Fazenda.

c.3) Municipal - certiddo dos Tributos relativos ao domicilio ou sede do proponente.

d) Certiddo de Regularidade Fiscal (CRF) perante o Fundo de Garantia Por Tempo de Servigo — FGTS, com prazo valido.
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e) Prova de regularidade trabalhista, através de apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT (ou
positiva com efeitos de negativa), dentro do seu prazo de validade.

7.1.2.1. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito
de comprovagao fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigdo.

7.1.2.2. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal da microempresa e empresa de pequeno porte,
as mesmas sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que a
proponente for declarada vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério do IPSIBV, para a
regularizacdo da documentacgdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.

7.1.2.3. A ndo regularizagdo da documentagdo no prazo previsto no item anterior implicara decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sanc¢Oes previstas neste edital, sendo facultado ao IPSIBV convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagdo.

7.1.2.4. Quanto as certiddes enumeradas no item 7.1.2 (regularidade fiscal e trabalhista) do presente edital, serdo aceitas
certiddes negativas de débito ou positiva com efeito de negativa, dentro de seu prazo de validade.

7.1.2.5. Se os fornecimentos vierem a ser realizados por filial, os documentos relacionados neste subitem 7.1.2 deverdo
ser dessa filial, caso os tributos sejam recolhidos de forma centralizada, deverdo ser apresentados também, a certiddo
de regularidade fiscal da matriz.

7.1.3 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.
a.1) Nas hipoteses em que a certiddo encaminhada for positiva, deve o licitante apresentar comprovante da
homologagdo/deferimento pelo juizo competente do plano de recuperacdo judicial/extrajudicial em vigor.

7.1.4 - QUALIFICACAO TECNICA

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em seu nome,
comprovando que a licitante tenha realizado servigos com caracteristicas iguais ou semelhantes ao objeto deste Termo
de Referéncia e seus anexos;

7.1.5 - OUTRAS COMPROVAGOES

a) declaragdo da licitante, subscrita por seu representante legal, de que se encontra em situagdo regular perante o
Ministério do Trabalho, conforme modelo abaixo:

Eu (nome completo), representante legal da empresa (nome da pessoa juridica), interessada em participar no Edital de
Pregdo n? 001/2022, do IPSIBV — Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do municipio de S3o Jodo da Boa Vista,
declaro, sob as penas da lei, que nos termos do § 62 do artigo 27 da Lei n2 6.544, de 22 de novembro de 1.989, a (home da
pessoa juridica), encontra-se em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a observancia do
disposto no inciso XXXIII do artigo 72 da Constituicao Federal.

(Local e data), (Assinatura do representante legal da

empresa)

Em papel timbrado da empresa licitante

b) declarag¢do da licitante, subscrita por seu representante legal, assegurando que ndo estd impedida de contratar
com a Administracdo Publica direta e indireta, inclusive nos termos do artigo 20, inciso |, alinea “a” e artigo 90, ambos
da Lei Organica Municipal, bem como nao foi declarada inidénea pelo Poder Publico, de qualquer esfera e ndo existe

fato impeditivo a sua habilitagdo, conforme modelo abaixo:

Declaramos a inexisténcia de impedimento legal desta empresa para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
direta e indireta, inclusive nos termos do artigo 20, inciso |, alinea "a" e artigo 90, ambos da Lei Organica Municipal,
assim como do artigo 92 da Lei 8.666/93; bem como n3o foi declarada inidénea pelo Poder Publico, de qualquer
esfera e n3o existe fato impeditivo a sua habilitagdo, referente ao Pregdo n2 001/2022 Instituto de Previdéncia dos

Servidores Publicos do municipio de S3o Jodo da Boa Vista — IPSIBV.
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(Local e data)
(Assinatura do representante legal da empresa)
(Em papel timbrado da empresa licitante)

7.2- DISPOSICOES GERAIS

7.2.1. E facultada as licitantes a substituicio dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, pelo comprovante de
registro cadastral para participar de licitacdes desta Autarquia, expedido pelo IPSJBV, no ramo de atividade compativel
com o objeto do certame, o qual devera ser apresentado acompanhado dos documentos relacionados nos subitens 7.1.1,
7.1.2 alineas “a” a “e”, e 7.1.3 desta clausula 72, que ndo tenham sido apresentados para o cadastramento ou se
apresentados, ja estejam com os respectivos prazos de validade vencidos na data de apresentagdo das propostas.
7.2.1.1. O registro cadastral ndo substitui os documentos relacionados nos subitens 7.1.4, alinea “a”, 7.1.5 desta clausula
72, que deverado ser apresentados por todas as licitantes.

7.2.2. Na hipétese de ndo constar prazo de validade das certides apresentadas, o IPSJBV aceitara como validas as

expedidas até 120 (cento e vinte) dias imediatamente anteriores a data de apresentacdo das propostas.

Vil — DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO

8.1. No horiario e local indicados no predmbulo sera aberta a sessdo de processamento do Pregdo, iniciando-se com o
credenciamento dos interessados em participar do certame.
8.2. No ato do credenciamento, as licitantes entregarao ao Pregoeiro a declaracdo de pleno atendimento aos requisitos
de habilitagdo, de acordo com o estabelecido no subitem 4.1 da Clausula IV deste Edital e, em envelopes separados, a
proposta de precos e os documentos de habilitagdo.
8.2.1. Iniciada a abertura do primeiro envelope proposta, estara encerrado o credenciamento e, por consequéncia,
impossibilitada a admissdo de novos participantes no certame.
8.3. Aandlise das propostas pelo Pregoeiro visard ao atendimento das condi¢Ges estabelecidas neste Edital e seus anexos,
sendo desclassificadas as propostas:
a) cujo objeto ndo atenda especifica¢des, prazos e/ou condic¢des fixadas no Edital;
b) que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais licitantes.
8.3.1. No tocante aos precos, as propostas serdo verificadas quanto a exatiddo das operagdes aritméticas que conduziram
ao valor total orgado, procedendo-se as corregdes no caso de eventuais erros, tomando-se como corretos os pregos
unitdrios. As corre¢des efetuadas serdo consideradas para apuragao do valor da proposta.
8.3.2. Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais licitantes.
8.4. As propostas nao desclassificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, com observancia dos seguintes critérios:
a) selecdo da proposta de menor prego e as demais com pregos até 10% superiores aquela;
b) ndo havendo pelo menos 3 (trés) precos na condicdo definida na alinea anterior, serdo selecionadas as propostas que
apresentarem os menores prec¢os, até o maximo de 3 (trés). No caso de empate nos menores precos, serdo admitidas
todas as propostas empatadas, independentemente do nimero de licitantes.
8.4.1. Para efeito de selecdo sera considerado o menor prego global ofertado
8.5. O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a formular lances de forma sequencial,
a partir do autor da proposta de maior prego e os demais em ordem decrescente de valor, decidindo-se por meio de
sorteio no caso de empate de precos.
8.5.1. A licitante sorteada em primeiro lugar poderd escolher a posicdao na ordenacgao de lances em relacdo aos demais
empatados, e assim sucessivamente até a definicdo completa da ordem de lances.
8.6. Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de menor preco global
ofertado.
8.7. A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes dessa etapa declinarem da formulagdo
de lances.
8.8. Encerrada a etapa de lances, serao classificadas as propostas selecionadas e ndo selecionadas para a etapa de lances,
na ordem crescente dos valores, considerando-se para as selecionadas o ultimo preco ofertado.
8.9. O pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor, com base na classificagdo de que trata o subitem
8.8, com vistas a redugdo do preco.
8.10. Apds a negociagdo, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor preco, decidindo motivadamente
a respeito.
8.10.1. A aceitabilidade sera aferida a partir dos pregos de mercado, apurados mediante pesquisa realizada pelo érgao
licitante, que se encontram nos autos.
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8.11. Considerada aceitdvel a oferta de menor preco, serd aberto o envelope contendo os documentos de habilitagdo de
seu autor.

8.12. Eventuais falhas, omissGes ou outras irregularidades nos documentos de habilitagdo poderdo ser sanadas na sessao
publica de processamento do Pregdo, até a decisdo sobre a habilitagdo, inclusive mediante:

a) substituicdo e apresentacdo de documentos, ou;

b) verificacdo efetuada por meio eletrénico habil de informacdes.

8.12.1. A verificacdo serd certificada pelo Pregoeiro e deverdo ser anexados aos autos do processo de licitacdo os
documentos passiveis de obtencdo por meio eletrénico, salvo impossibilidade devidamente justificada.

8.12.2. O IPSJBV ndo se responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos meios eletrénicos de informagdes, no
momento da verificagdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos alcangados pela
verificagdo, a licitante serd inabilitada.

8.12.3. Ndo sera exigida comprovagdo de regularidade fiscal, mas sera obrigatdria a apresentagdo dos documentos
indicados no subitem 7.1.2, alineas “a” a “e” do item VIl deste Edital, ainda que veiculem restri¢des impeditivas a
referida comprovacao.

8.12.4. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal da microempresa e empresa de pequeno porte,
serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis a estas, cujo termo inicial corresponderda ao momento em que a
proponente for declarada vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério do IPSIBV, para a
regulariza¢do da documentagao, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidGes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.

8.12.5. A nao regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no item anterior implicard decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangbes previstas no edital, sendo facultado ao IPSIBV convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacao.

8.13. Para aferir o exato cumprimento das condi¢Ges estabelecidas no subitem 7.2.1 do item VII, o Pregoeiro, se
necessario, diligenciara junto ao Cadastro de Fornecedores do IPSJBV.

8.14. Constatado o atendimento dos requisitos de habilitagcdo previstos neste Edital, a licitante sera habilitada e, caso
aprovada no teste de conformidade estabelecido neste edital, declarada vencedora do certame.

8.15. Se a oferta ndo for aceitdvel, ou se a licitante desatender as exigéncias para a habilitacdo, o Pregoeiro, respeitada a
ordem de classificacdo de que trata o subitem 7.8 deste item VII, examinard a oferta subsequente de menor preco,
negociard com o seu autor, decidird sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificard as condi¢cOes de habilitacao
e assim sucessivamente, até a apurac¢do de uma oferta aceitdvel cujo autor atenda os requisitos de habilitacdo, caso em
que serd declarado vencedor.

8.16. Ndo podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente desistente as penalidades
estabelecidas neste Edital.

8.17. Se todos os licitantes forem inabilitados ou todas as propostas forem desclassificadas, o IPSIBV podera fixar aos
licitantes o prazo de oito dias Uteis para apresentac¢do de nova documentagdo ou de outras propostas escoimadas das
causas referidas.

IX- DO TESTE DE CONFORMIDADE

9.1. O teste de conformidade é o procedimento que verificara as funcionalidades do software objeto do contrato a ser
celebrado nos termos desta licitacdo, em observancia ao artigo 75 da Lei 8.666/93.

9.2. O licitante que apresentar a melhor proposta comercial, apds devidamente habilitado, serd convocado em até 72
(setenta e duas) horas ao teste de conformidade do software a fim de comprovar o atendimento pleno dos requisitos
funcionais e ndo funcionais, especificados no Anexo | — Termo de Referéncia.

9.3. O teste de conformidade sera realizado de forma remota com a presenca dos interessados.

9.4. O teste de conformidade terd duragdo de maxima de 06 (seis) horas e sera realizado em data e hora estabelecida
pelo IPSJBV.

9.5. Os equipamentos utilizados ficardo retidos no local da demonstragdo até a liberagcdo dos mesmos pela comissdo de
avaliacdo. Caso a licitante retire seus equipamentos do local da simulagao, por qualquer periodo ou motivo antes do seu
término, considerar-se-a concluido o teste de conformidade.

9.6. O acesso a realiza¢do do teste de conformidade do Software da licitante provisoriamente vencedora é livre a todos
os participantes deste certame, ndo se admitindo qualquer intervencao durante o exame, podendo os interessados se
manifestar em momento oportuno.

9.7. Apds a analise, a equipe de avaliagdo tera o prazo de até 01 (um) dia util, para emitir um parecer avaliando o teste
de conformidade do software.
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9.8. Caso o software da licitante ndo seja aprovado no teste de conformidade, o mesmo serd desclassificado do
certame, sendo convocados para a realizagdo da demonstragdo técnica os demais licitantes, por ordem de
classificagdo.

9.9. Verificado que o software atende as exigéncias e comprovada sua habilitagdo juridica, a licitante sera declarada
vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto do presente Termo de Referéncia.

X - DO RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO.

10.1. No final da sessao, a licitante que quiser recorrer devera manifestar motivadamente a sua inten¢do, abrindo-se
entdo o prazo de 3 (trés) dias para apresentagdo de memoriais, ficando as demais licitantes desde logo intimadas para
apresentar contrarrazGes em igual nimero de dias, que comegarao a correr no término do prazo do recorrente, sendo-
Ihes assegurada vista imediata dos autos.

10.2. A auséncia de manifestacdo motivada da licitante importara: a decadéncia do direito de recurso, a adjudicacdo do
objeto do certame pelo Pregoeiro a licitante vencedora e o encaminhamento do processo ao Superintendente do IPSJBV.
10.3. Os recursos deverdo ser protocolados no IPSJBV, sito a Rua Senador Saraiva, 136, Centro — 13.870-020 — Sdo Jodo
da Boa Vista/SP.

10.3.1. N3do serdo aceitos recursos encaminhados via fax, e-mail ou correspondéncia.

10.4. Interposto o recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisdo ou encaminhd-lo devidamente informado a
autoridade competente.

10.5. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente adjudicard o
objeto do certame a licitante vencedora e homologard o procedimento.

10.6. O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importard a invalidagcdo dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.7. A adjudicacdo sera feita pelo MENOR VALOR GLOBAL.

XI— DO LOCAL, PRAZOS E CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO DA LICITACAO.

11.1. O objeto da contratacao pretendida por meio do presente certame devera ser executado em conformidade com o
estabelecido na Clausula Primeira da Minuta do Contrato, que integra este edital como Anexo llI.

11.2. O IPSJBV promovera a fiscalizacdo e avaliacdo da execucdo dos servicos que deverdo atender plenamente as
especificagdes contidas no Anexo | — Termo de Referéncia e do Contrato dele advindo.

Xl - DA FORMA DE PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera efetuado mensalmente pelo Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de
Sdo Jodo da Boa Vista — IPSIBV, de acordo com as condic¢des estabelecidas na Clausula Terceira da Minuta do Contrato,
mediante a apresentacdo da nota fiscal/fatura, seu aceite ou ndo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas do recebimento
do mesmo.

12.2. As notas fiscais/faturas que apresentarem incorre¢des serdo devolvidas a Contratada e seu vencimento ocorrera
10 (dez) dias apds a data de sua reapresentagao valida.

12.3. Nas faturas emitidas devera constar o nimero desta licitagdo, obrigatoriamente.

12.4. Entre a data da apresentacdo da nota fiscal/fatura e a de seu efetivo pagamento, devera ser observado o prazo de
05 (cinco) dias uteis, sem qualquer incidéncia de atualizagdo monetaria.

12.5. O pagamento da taxa de migracado, instalacdo e treinamento serd realizado em parcela Unica, apds a conclusdo da
execucdo dos servigos, no prazo de 10 (dez) dias apds a apresentacgdo e aceite da nota fiscal/fatura respectiva.

XIII - DAS SANCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

13.1. Por forga do presente instrumento, observado o estabelecido na Lei n® 8.666/93, estabelece-se que:

13.1.1. Garantido o direito ao contraditdrio e a ampla defesa, a CONTRATADA poderad ser declarada inidonea e impedida
de licitar e contratar com a Administra¢do, no prazo de até 02 (dois) anos, ou enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do, a pessoa, fisica ou juridica, sem prejuizo das multas previstas neste edital, das
responsabilidades civil e criminal e das demais cominagdes legais porventura aplicaveis, nos seguintes casos:

a) apresentar de documentacao falsa;
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b) retardar o fornecimento do(s) item(ns) adquirido(s), constante(s) da(s) nota(s) de empenho(s) ou retardar a
substituicdo do(s) item(s) que ndo estiver(em) de acordo com as especificagGes constantes do Anexo | — Termo de
Referéncia do edital do Pregdo Presencial n2 001/2022;

c) recursar-se a retirar e/ou receber a nota de empenho; deixar realizar os servigos, constante(s) da(s) nota(s) de
empenho(s); ou ndo efetuar a substituicdo dos servigcos que ndo estiver(em) de acordo com as especificacGes constantes
do Anexo | — Termo de Referéncia do edital do Pregdo Presencial n2 001/2022;

d) fraude na execugdo do contrato;

e) adotar comportamento inidéneo;

f) elaborar declaragdo falsa;

g) fraude fiscal.

13.1.2. Além da penalidade prevista no item 13.1.1, o CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA, garantido o direito
ao contraditério e a ampla defesa:

a) multa compensatéria de 30% (trinta por cento) do valor total do empenho, ou proposta, na ocorréncia dos casos
especificados nas alineas “a”, “d”, “e”, “f” e “g” do subitem 13.1.1. da presente clausula;

b) multa compensatéria de 20% (vinte por cento) do valor total da nota de empenho, na ocorréncia dos casos
especificados no subitem 13.1.1. da presente clausula, alinea “c”, que por suas caracteristicas inviabilizem a utilizacdo
dos servicos objeto da ordem de fornecimento.

¢) multa compensatdria equivalente a 2% (dois por cento) por dia de atraso no caso de atrasos de até 05 dias; 3% (trés
por cento) por dia de atraso no caso de atrasos entre 06 a 10 dias; e 4% (quatro por cento) por dia de atraso, nos casos
de atrasos entre 11 a 15 dias, calculada sobre o valor dos itens/servicos faltantes descritos na ordem de servigos, até o
limite de 15 (quinze) dias de atraso dos servicos na ocorréncia dos casos especificados no subitem 13.1.1. da presente
clausula, alinea “b”.

d) A partir do 162 (décimo sexto) dia de atraso, bem como da manuten¢do de atrasos na substituicdo dos servigos
defeituosos ou que estejam em desacordo com as especificacBes contratadas, a ADJUDICATARIA incidird na multa
estabelecida na alinea “b” do presente subitem 13.1.2 e, por conseguinte, havera rescisdo contratual.

e) adverténcia na hipdtese de descumprimentos editalicios ou contratuais corrigidos apds notificagcdes e desde que nado
causem efetivo prejuizo a Administracao Publica.

13.2. As clausulas penais estabelecidas neste instrumento ndo excluem a possibilidade de o CONTRATANTE exigir da
CONTRATADA ressarcimentos complementares, excedentes as multas, ou desconto correspondente aos itens nao
fornecidos.

13.3. Sem prejuizo das sang¢es disciplinadas acima, quando a Contratada ndo observar, ndo cumprir ou desrespeitar as
demais obrigac¢des estabelecidas no Anexo | — Termo de Referéncia do edital do Pregdo Presencial n2 001/2022 ou das
demais obrigagOes assumidas constantes no presente edital, incorrera em multa de 10% (dez por cento) do valor do
empenho.

13.4. Da aplicagdo das penalidades estabelecidas na presente clausula cabera recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a
contar da data da intimacao.

13.5. As multas serdo descontadas dos pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA.

13.6. Durante a tramitagdo do Processo Administrativo de aplicagdo de penalidades, os valores correspondentes a
eventual multa, poderao ser retidos para viabilizar o desconto de que trata o item 13.5.

13.7. Se os pagamentos devidos a CONTRATADA forem insuficientes para saldar os débitos decorrentes das multas, esta
ficara obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicagdo oficial.

13.8. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, aquela
serd encaminhada para inscricdo em divida ativa e cobrada judicialmente.

XIV — DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1. Nao sera exigida a prestacdo de garantia para a contratagdo resultante desta licitagdo.

XV - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. Dotacdo or¢camentaria: 1) 3.3.90.39 — Outros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica.
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XVI - DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1. As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo interpretadas em favor da ampliagdo da disputa, respeitada a
igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a
seguranca da contratagao.

16.2. Da sessao publica de processamento do pregdo sera lavrada ata circunstanciada, que serd assinada pelo Pregoeiro
e pelos licitantes presentes.

16.2.1. As recusas ou as impossibilidades de assinatura devem ser registradas expressamente na prépria ata.

16.3. Todos os documentos de habilitagdo cujos envelopes foram abertos na sessao e as propostas serdo rubricadas pelo
Pregoeiro e pelos licitantes presentes que desejarem.

16.4. O resultado do presente certame sera divulgado no Jornal Oficial do Municipio, em jornal de circulagdo local e no
endereco eletronico: www.saojoaoprev.sp.gov.br.

16.5. Os demais atos pertinentes a esta licitacao, passiveis de divulgacado, serdo publicados no Jornal Oficial do Municipio,
em jornal de circula¢do local e no enderego eletronico: www.saojoaoprev.sp.gov.br.

16.6. Os envelopes contendo os documentos de habilitacdo das demais licitantes serdao devolvidos ao final da sessdo.
16.7. Até 02 dias uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa podera solicitar
esclarecimentos ou impugnar o ato convocatoério do Pregdo.

16.7.1. Solicitagdes de esclarecimentos poderdo ser enviadas via e-mail.

16.7.2. SolicitagGes de impugnacao do edital deverao ser protocoladas no IPSJBV, sito a Rua Senador Saraiva, 136, Centro
—13.870-020 — S30 Jodo da Boa Vista/SP, ou por correspondéncia, desde que dentro do prazo estabelecido no subitem
16.7.3. Nao serdo aceitas solicitacdes de impugnacao do edital encaminhadas via fax, e-mail ou correspondéncia.
16.7.4. A peticdo sera dirigida a autoridade subscritora do Edital, que decidira no prazo de 01 dia util anterior a data
fixada para recebimento das propostas.

16.7.5. Acolhida a peti¢do contra o ato convocatério, serd designada nova data para a realizagdo do certame.

16.7.6. Reconhecida a complexidade e relevancia do esclarecimento/impugnacdo apresentada, podera ser suspensa a
reunido, se necessario.

16.8. A participacao nesta licitacdo implica na aceitacdo deste edital, bem como dos anexos a ele incorporados.

16.9. Os casos omissos do presente Pregdo serdo solucionados pelo Pregoeiro, com amparo nas Lei Federais n2 10.520,
de 17 de julho de 2002 e n2 8.666, de 21 de junho de 1993, com altera¢des posteriores, e demais normas regulamentares
aplicdveis a espécie.

16.10. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagdo, ndo resolvidas na esfera administrativa, sera competente
o foro da Comarca da S3o Jodo da Boa Vista, Estado de S3o Paulo.

S3o Jodo da Boa Vista, 03 de maio de 2022.
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ANEXO |
PREGAO PRESENCIAL N2 001/2022
TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

1.1 A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada no licenciamento de uso de
plataforma web integrada e oficial de comunicagdo interna, externa, com gestdo eletronica de processos, documentos
e central de atendimento, contemplando a execucgdo de servigos de implantagdo, treinamento, manutengdo, suporte
técnico e acompanhamento durante todo o periodo contratual.

2 JUSTIFICATIVA

2.1 A contratacdo pretendida visa atender a necessidade de ferramenta informatizada paragestdo de
documentos, processos e comunicagdes do IPSIBV — Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do
Municipio de S3o Jodo da Boa Vista-SP. A implantacdo da plataforma tem como justificativa padronizar a
comunicagdo, reduzir os gastos publicos, oferecer maior transparéncia nos atos, registrar informacgdes de
atendimento aos contribuintes, aumentar a eficiéncia na prestacdo dos servicos ao publico, reduzir a quantidade de
impressGes e papel circulante na entidade, e disponibilizar na forma online os servicos que hoje sdo realizados
presencialmente.

2.2 A plataforma devera reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicagdo: centralizar
demandas oriundas do site, telefone e atendimento presencial em somente uma ferramenta. Aumentado a eficiéncia
da entidade ao utilizar uma plataforma padronizada para fazer a geréncia das atividades e processos.

3 DA ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS

3.1 A plataforma devera fornecer a todos uma forma de gerenciar suas atividades didrias, tendo controle de prazos
de resolugdo e sequéncia dos servigos. Devera reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica
para registro das atividades oficiais, internas e externas a organizacdo, permitindo agrupar as respostas dos
documentos em um Unico local, facilitando o entendimento e a tomada de decisdo baseada na cronologia dos fatos.

3.1.1 - Aplataforma deve proporcionar a digitalizacdo de documentos e processos internos e externos, utilizando de
assinaturas digitais, geracdo de cédigos de autenticidade ou QR-Codee mecanismo de seguranca para autenticar
usudrios, assinar e validar documentos digitais.

3.2 A plataforma deverd garantir a confidencialidade dos documentos, possuindo recursos de seguranc¢a na
autenticagdo dos usuarios, mantendo sempre acessivel ao setor os arquivos anexos aos documentos, evitando assim
o uso de pen-drives e e-mails pessoais, onde a informacado pode ficar isolada e inacessivel, permitindo a criacdo de um
sistema de notificagdo multicanal, de modo a dar transparéncia no atendimento e receber retorno se os envolvidos ja
receberam ou viram certas informacdes.

33 A plataforma devera utilizar somente um layout e sequéncia de numera¢do de documentos em todos os
setores da entidade. Possibilitara criar um organograma oficial e lista de contatos atualizada, criar um legado em cada
setor, ter todo o histérico de trabalho registrado e organizado para servir como base para a tomada de decisao.
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3.4

ESPECIFICACAO TECNICA E HOSPEDAGEM

3.4.1

navegadores de internet convencionais.

A plataforma devera ser totalmente do tipo Web, sem necessidade de instalagdo de programacdo além de

3.4.2 Aptataforma deverd funcionar em computadores do tipo desktop e dispositivos méveis (smartphone, tablets
e outros).

3.4.3 Atroca de dados entre o usudrio e o servidor deverd ser criptografada.

3.4.4 A plataforma devera possuir um sistema de notificacdo de e-mail. Com objetivo garantir a autenticidade dos
e-mails.

345

mecanismo de bloqueio contra spam e robos.

Com objetivo de seguranca no processo de insercdao de informagdes, a plataforma deverd possuir um

346

investimento por parte do IPSJBV —Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Sdo Jodo

A plataforma deverad ser hospedada em um ambiente cloud (nuvem), ndo sendonecessario nenhum

da Boa Vista-SP em infraestrutura, certificados, servidores, cabeamentos, sistemas operacionais e softwares. A
CONTRATADA devera entregar a solugdo apta para utilizacdo e em bom funcionamento. Ndo devera existir limite de

armazenamento e gerac¢do de dados na plataforma.

34.7

3.5
3.5.1

A plataforma devera ser hospedada em um data center certificado e situado em territérionacional.

AGESSO A PLATAFORMA

Para acesso a plataforma deverd ser utilizada uma senha pessoal cadastrada pelo administrador da

plataforma ou por usudrio por ele autorizado.

352
353

A phataforma devera permitir que o publico externo (usuario externo) se cadastre na plataforma.

A ptataforma deverd disponibilizar uma funcdo de recuperacdo de senha. A senha deverd ser enviada para o

e-mail cadastrado do usuario. Esta opgdo devera ser disponibilizada tanto para o usuario interno como o externo.

354

Quantidade minima de usuarios:

Tipo de usuario

Quantidade minima

Usuadrios colabores internos

(operados e administradores da

plataforma).

50

Usuarios de acesso externo. Exemplo de
usudrios externos: segurados e beneficidrios
gue necessitardo solicitar servicos pela
plataforma, fornecedores de servicos e
produtos, cidaddos que peticionam
requerimentos  referente a  questdes
RPPS

previdencidrias no ambito de

municipal).

Devera ser fornecido o numero ilimitado de
licengas de usudrio externo por ndo ser
possivel prever a quantidade de usudrios
que acessardo o sistema de modo
simultaneo, garantindo assim o principio de

disponibilidade do sistema.
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3.6  ACESSO DE COLABORADORES (ACESSO INTERNO)

3.6.1 O -administrador deverd ter acesso a todas as funcionalidades e permissdo paracadastrar setores e usuarios
da organizacgdo.

3.6.2 O-acesso interno a plataforma deverd ser por usuarios autorizados da organiza¢do,mediante cadastro.

3.6.3 A-plataforma deverd possuir um cadastro uUnico de usuarios, acesso a todos os médulos no mesmo local e
mesma ferramenta (plataforma integrada).

364 A-plataforma devera permitir a customizagao de setores para acessar modulos, restringiratos de abertura
de documento ou movimentacgao.

3.6.5 A plataforma devera registrar a data/hora e usudrio que o cadastrou, caracterizando acriac3o de cadeia de
responsabilidades e permitindo o rastreamento de informacgdes.

3.6.6 A plataforma deverd permitir o cadastro de usudrio com informacdes pessoas, como:nome, CPF, sexo,
data de nascimento, senha e foto.

3.6.7 A plataforma deverd permitir que os usudrios habilitados possam editar seus dados.

3.6.8 A plataforma devera possibilitar ao usudrio informar que estd afastado do trabalho por motivos de férias,
licenca maternidade, licenga paternidade, outros tipos de licencas e por outros motivos.

3.6.9 A plataforma deverd possibilitar, ao usudrio, configurar e-mail secunddrio em pdgina de preferéncias da
conta, que servira para e-mails de notificacdo.

3.6.10 A ptataforma deverd possibilitar ao usudrio desativar as notificagdes por e-mail.

3.6.11 O sistema devera permitir dar andamento aos tramites de documentos através das notificagdes enviadas
por email, seja de forma automatica ou clicando em links no conteddo da mensagem.

3.6.12 A ptataforma devera possibilitar ao administrador alterar o setor que o usudrio trabalha (a partir deste
momento ele tém acesso somente aos documentos do setor atual, porém todo o seu histérico continua no setor
anterior).

3.6.13 A ptataforma deverd possibilitar ao administrador customizar quais usuérios ou setores podem acessar
determinados modulos, com a possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura ou tramitagdo de
documentos.

3.6.14 A plataforma ndo devera permitir excluir o cadastro de um usudrio, apenas suspender seu acesso, pois,
desta forma, mantém-se histérico de todos os usudrios que ja utilizaram a plataforma, caso necessite consultar no
futuro. Essa fungdo tem como objetivo dar seguranca para o IPSIBV — Instituto de Previdéncia dos Servidores
Publicos do Municipio de Sdo Jodo da Boa Vista-SP.
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3.6.15 A plataforma devera trabalhar com niveis de acesso, possibilitando a divisao de permissdes por usudrios
da seguinte forma:

a) Master: Poderd acessar e interagir em todos os documentos/setores do IPSJBV — Instituto de Previdéncia
dos Servidores Publicos do Municipio de Sdo Jodo da Boa Vista-SP.

b) Administrador: Acessar somente documentos do seu setor, porém podera gerenciar (cadastrar/modificar)
usuarios, setores e estatisticas de toda a organizagdo;

c) Usuario: Podera movimentar documentos dos setores atribuidos. O usuario interno deverd informar ao
administrador um e-mail de sua preferéncia, e qual(is) setor(es) trabalha atualmente, para garantir seu acesso
a plataforma.

3.6.16 A plataforma devera possibilitar aos usudrios visualizarem anexos.

3.6.17 Administrador(es) e usudrio(s) terdo acesso a eficcia e eficiéncia do setor, bem como a relatérios de
emissoes por tipo de documento, data, setor ou assunto.

3.7 ACESSO EXTERNO

3.71 A parte externa da plataforma podera ser acessada por contatos externos da organizagao.

3.7.2 A plataforma devera possibilitar o login no sistema por e-mail e senha.

3.7.3 A plataforma deverd possibilitar o login no sistema com certificado digital e também através do login Unico
do cidadao fornecido pelo governo federal (gov.br).

3.74 A plataforma deverd possibilitar o cadastro de contatos/pessoas externas que também poder3do interagir na
ferramenta via acesso ao sistema (parte externa) ou por meio de integracdo de e-mail.

3.7.5 A plataforma deverd possibilitar que usudrios internos do préprio sistema, com mesmo login/senha,
registrem requerimentos disponibilizados ao publico externo, neste caso a identificacdo é somente no cadastro da
pessoa e seu atual setor de trabalho ndo é vinculado.

3.7.6  Aspessoas externas a entidade (fornecedores, pessoas fisicas ou juridicas) poderdo se cadastrar no sistema
de atendimento preenchendo um formuldrio com dados pessoais. Mediante este cadastro, é possivel acessar areas
especificas para:

a) Abertura de Atendimento, atualizagdo e acompanhamento;
b) Consulta de autenticidade de Oficios recebidos;

c¢) Consulta, acompanhamento e atualizacdo de documentos;
d) Anexo de novos arquivos;

3.7.7 A plataforma deverd possibilitar a criacdo de cadastro ao receber um e-mail de uma pessoa que até ent3o
nado fazia parte do banco de cadastros. Tal pessoa deve receber, obrigatoriamente, um e-mail com mensagem
personalizada de volta confirmando seu primeiro cadastro. A senha, neste caso, devera ser gerada automaticamente.
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3.7.8 A plataforma devera possibilitar aos usudrios externos visualizarem os anexos.

3.7.9 Aplataforma devera possibilitar a abertura de atendimentos e outras demandas como suporte a inclus3o de
anexos obrigatérios, tornando obrigatério que o requerente envie os documentos especificados e os identifique
através de uma lista de selecdo pré-definida de tiposde anexos.

3.8 ESFRUTURAGAO DA PLATAFORMA

A plataforma devera ter as seguintes caracteristicas:

3.8.1 Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores.

3.8.2 Osuwsudrios internos da plataforma serdo vinculados a um setor principal. Caso o usudrio tenha a necessidade
de ter acesso a demandas de outros setores, a plataforma deve permitir que seja configurado o acesso do usuario.

3.8.3 As—demandas na plataforma deverdo ser multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar,
encaminhar, definir um estdgio de andamento bem como marcar unitariamente como resolvido, ndo alterando a
situacdo geral do documento. Na plataforma tem como demanda resolvida apenas quando todos os envolvidos
resolvem e arquivam a solicitagdo.

3.84 Todo documento poderd ser rastreado por meio de niimero gerado, cédigo ou QR Code. O acesso aos
documentos somente serd permitido para usuarios devidamente autorizados por meio de envio, encaminhamento
dos documentos ou entrega de chave publica (cédigo) para consulta.

3.8.5 Todos os acessos aos documentos e seus despachos deverdo ser registrados e ficardo disponiveis a listagem
de quem visualizou, de qual setor e quando. Essa funcionalidade terd por objetivo dar mais transparéncia no trabalho
que estd sendo realizado pelos envolvidos.

3.8.6 A plataforma deverd ter uma caixa de entrada geral de documentos da organizac3o, ela devera ser dividida
por setor. A caixa de entrada devera ser organizada em abas, onde os documentos sdo agrupados pelos tipos. Exemplo:
em aberto, caixa de saida, favoritos e arquivados;

3.8.7 0Os-documentos da organizacdo deverdo estar presentes na caixa dos setores, de acordo com permissdes
definidas no momento de sua criagdo ou encaminhamento. Usuarios vinculados aos documentos terdo acesso a eles
nas suas pendéncias individuais além das pendéncias do setor, onde aparecem todos os documentos,
independentemente de estarem associados a alguém ou estarem sem atribuigdo individual;

3.8.8 Os documentos sempre estardo associados a setores, e os usudrios terdao a possibilidade de participar dos
documentos, atribuir responsabilidade para si préprio.

3.8.9 Doeumentos pertencem ao setor. Caso um usudrio seja desativado ou mesmo trocado de setor, todo histérico
produzido por ele devera continuar no setor, permitindo a continuidade das demandas sem perda de informagdes.
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3.9 MODULOS DA PLATAFORMA

3.9.1 Aplataforma deverd ter seu funcionamento dividido em médulos de modo a retratar a realidade operacional
da organizagdo, os modulos poderdo ser acessados por usuarios internos e externos, devidamente autorizados e
configurados.

392 Os médulos poderdo ter carater de comunicagdo, informagdo ou gerenciais/operacionais, onde as
informacdes sdo acessadas por usudrios e setoresdevidamente autorizados.

3.9.3 A plataforma deverd possibilitar a parametrizagdo para adigdo de campos personalizados na abertura de
documentos;

394 Identificagdo do usudrio. O usudrio ndo deve conseguir rastrear documentos no qual ele ndotenha
acesso.

3.95 A- plataforma devera possibilitar trabalhar com indicadores (nimeros) que mostre a quantidade de

documentos presente no modulo.

3.10 ORGANOGRAMA DA INSTITUICAO

3.10.1 A-plataforma devera permitir trabalhar com organograma dinamico, criado automaticamente a partir
dos setores e usudrios presentes na plataforma.

3.10.2 A plataforma n3do deve ter limite na criacdo de setores raiz e setores filhos.

3.10.3 A plataforma deve exibir informagdes sobre os usuérios dentro de cada setor. Informacdes: Nome, Cargo,
Data de cadastro no sistema e a ultima vez que o usudrio esteve utilizando a plataforma.

3.11 CONTROLE DE ATIVIDADES - PRAZOS

3111 A plataforma deverd possibilitar inserir prazos nas tarefas/demandas dos setores. Poderdo ser inseridos
prazos individuais ou prazos para um grupo de pessoas.

3.12 POSICAO DOS DOCUMENTOS E IDENTIFICACAO

3.121 Devera existir na plataforma recursos que informem a situa¢do do prazotarefas/demandas. Exemplo:
Pouco Prazo, Médio Prazo, Prazo Vencido.

3.12.2 A plataforma deverd identificar:

a) Se o documento foi acessado pelo setor, porém o usuario ndo acessou;

b) Se o documento foi acessado pelo usuario;
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C) Se o documento ndo foi acessado por ninguém do setor;

d) O documento podera estar na situagdo de privado. Neste caso somente o remetentee o destinatario
poderdo ter acesso ao documento.

3.13 PAGINA GESTAO DE USUARIO/SERVICOS DO ORGAO

3.13.1 A plataforma deverd possibilitar ao administrador verificar os dados (home, e-mail esetor) dos usuarios
da plataforma e a quantidade de usuarios que existe na plataforma.

3.13.2 A plataforma  deverd  possibilitar ao administrador verificar ~ todos  os
servicos/funcionalidades/mddulos contratados.

3.14 GERENCIAMENTO DE CONTATOS DA PLATAFORMA

3.14.1 A plataforma deverd possibilitar gerenciar os contatos/usudrios da plataforma e deverd permitir a
importacao e exportacdo dos contatos.

3.14.2 A ptataforma deveré identificar contatos duplicados, e possibilitar a unificagdo deles.

3.14.3  Aplataforma devera possibilitar criar e editar grupos de contatos, com o objetivo de segmentar e organizar
as comunicagdes.

3.14.4 A plataforma deverd possibilitar que o usuério que n3o acessar a plataforma por um longo periodo seja
desativado automaticamente, bloqueando o usuario de acessar a plataforma.

3.15 DEMANDAS DO SETOR/USUARIO

3.15.1 Os-documentos emitidos deverdo ser direcionados a um setor em questdo, existindo ou ndo um usuario
vinculado.

3.15.2 Umrusudrio podera participar ou deixar de participar de um documento individualmente,com isso a demanda
ndo mais devera aparecer nas pendéncias individuais.

3.16 CENTRAL DE SERVIGOS/ATENDIMENTO

3.16.1 A plataforma devera disponibilizar uma central de atendimento do IPSIBV — Instituto de Previdéncia dos
Servidores Publicos do Municipio de S3o Jodo da Boa Vista-SP que possibilitard que os contatos externos/usuarios
possam atualizar seus dados, realizar requisicdes e acompanhar o progresso da requisicdo até a sua finalizagdo. Apds
o usuario estar inserido na central de atendimento, devera ter acesso a sua caixa de entrada. Nessa caixa ele visualizard
os documentos que ele é requerente ou destinatario.

3.16.2 Nesta area deverd estar disponiveis documentos para acesso por meio de cédigo (chave publica) ou via
leitura de QR-Code.
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3.16.3 A glataforma devera possibilitar fazer pesquisa por nimero de identificacdo do documento.

3.17 RASTREABILIDADE

3171 Os-documentos gerados na plataforma devem possuir tecnologia que facilite a rastreabilidade (QR-Code
ou CdAdigo). Devera também possibilitar verificar a validade das assinaturas digitais, bem como o conteldo do
documento original.

3.18 NOTIFICACAO NA PLATAFORMA

3.18.1  Para cada mddulo, deverd ser possivel escolher quais acdes geram notificagdes paraos envolvidos.

3.18.2 Operacdes que sdo geradas por e-mail:

V)

Abertura de novo documento.

(o3

O drgdo ao atualizar o documento, uma nova notificagcdo deve ser enviada;
Atualiza¢do no documento por parte do usuario/contato externo;

(o

Quando o documento estiver sido resolvido por todos os envolvidos;

2
~— ' — ' ~—

D

Quando o documento for reaberto depois que ela ja foi resolvida;

3.18.3 No-— processo de notificagdo deverd ser possivel visualizar todo processo realizado no
atendimento/documento. Exemplo: quem leu, foi encaminhada para algum setor, foi resolvido ou reaberto.

3.18.4 A plataforma devera trabalhar com uma funcdo que permita informar para o usudrio interno que a
notificacdo (enviada por e-mail) foi entregue, aberta.

3.19 ANEXOS

3.19.1 Os-anexos enviados ndo deverdo ser acessiveis publicamente, somente poder3o seracessados através de
link seguro gerado dinamicamente pela plataforma.

3.19.2 A plataforma devera possibilitar exibir o tamanho do anexo na plataforma.

3.19.3 A plataforma devera utilizar de uma funcionalidade que permita indicar que os arquivosforam anexados.

3.20 PERSONALIZAGAO INTERFACE

3.20.1 A plataforma devera possibilitar inserir o logo do IPSIBV — Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos
do Municipio de Sdo Jodo da Boa Vista-SP, bem como customizar o e-mail de boas-vindas para cadastros externos
(central de atendimento/central de servigos).

3.20.2 A plataforma devera possibilitar informar o enderego/locais de prestacdo de servigos do IPSJBV — Instituto
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de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Sdo Jodo da Boa Vista-SP.

3.21 AUBITORIA DE ACESSO

3.21.1 A plataforma devera permitir que usuarios administradores possam auditar a plataforma, analisando os
logs de acesso e eventos e, com isso podendo verificar as informagdes que foram inseridas/alteradas.

3.22 ENWMIO DE COPIA DE DOCUMENTO E RESPONSABILIDADES

3.221 A -plataforma devera permitir atribuir responsabilidades ao enviar ou tramitar um documento. A
responsabilidade podera ser atribuida a prépria pessoa que envia ou tramita o documento ou a outro usuario.
3.22.2 A plataforma devera permitir enviar um documento a mais de um usuario ao mesmo tempo.

3.23 ASSUNTOS

3.23.1 A plataforma deverd permitir cadastrar, editar ou desativar assuntos (categorizacdes de tipos de
documentos), bem como, organizar os assuntos hierarquicamente e possibilitar o redirecionamento automatico de
um assunto para um setor.

3.23.2 A plataforma devera possibilitar visualizar relatérios dos documentos que foram abertos.

3.23.3  Aplataforma deverd possibilitar utilizar campos adicionais no momento da criagdo do documento. Exemplo:
campos tipo texto, multipla escolha, selecdo em lista.

3.23.4 A plataforma deverd possibilitar trabalhar com anexos obrigatérios e opcionais para um determinado
assunto. No caso de anexo obrigatdrio, o usuario tera que enviar o(s) documento(s) necessario(s), tendo a plataforma
que especificar os tipos de anexos opcionais e obrigatdrios a um determinado assunto.

3.24 BUSCA NA PLATAFORMA

3.241 A plataforma deverd permitir realizar busca avancada dentro do documento gerado na plataforma.
Exemplo: busca por termo, data de emissao, remetente, tipo de documento.

3.24.2 A plataforma deverd permitir realizar busca avancada de documentos por assunto, por termos exatos, por
assunto do texto.

3.25 ASSINATURA DE DOCUMENTOS OUTROS USUARIOS CONTRASSENHA)

3.25.1 A plataforma devera possibilitar o uso de uma funcionalidade onde quem redige/cria um documento n3o
é quem assina o documento, podendo ser demanda para outro usudrio. Nesta situacdo, o usuario emissor do
documento deve dar a permissdo para que outros usudrios gerem documentos e assinem. Esse recurso podera ser
cancelado antes do uso final. Para essa funcionalidade deve existir mecanismo de seguranc¢a que garanta que somente
as pessoas autorizadas pelo emissor do arquivo possam assinar o documento.
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3.26 CATEGORIZACAO DE DOCUMENTOS/ORGANIZACAO

3.26.1 A plataforma devera possibilitar que os setores do IPSJBV — Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos
do Municipio de S3o Jodo da Boa Vista-SP tenham uma organiza¢do prépria dos documentos, permitindo que os
usudrios possam categorizar, organizar, guardar e encontrar os documentos com facilidade.

3.26.2 A ptataforma devera possibilitar que somente determinados usudrios tenham acesso a determinadas
pastas. A categorizacdo dos documentos devera aparecer somente para os usuarios do setor no qual o documento foi
categorizado.

3.26.3 A plataforma deverd possibilitar a busca e filtragem de todos os tipos de documentos disponiveis
categorizados.

3.26.4 A ptataforma deverd permitir organizar a categorizacdo dos documentos de forma hierarquica.

3.27 SISFEMA DE VINCULO DE USUARIOS/CONTATOS/DOCUMENTOS

3.27.1 A plataforma deverd possibilitar que em qualquer documento/processo, seja possivelmencionar/vincular
(criacdo de link para acessar ao recurso) outro usuario no sistema.

3.27.2 A plataforma deverd possibilitar mencionar um usudrio/contato externo (criacdo de link para acessar ao
recurso).

3.27.3 A plataforma devera possibilitar mencionar um documento (criagdo de link paraacessar ao recurso)

3.274 A -plataforma deverd trabalhar de forma que cada documento mencionado serareferenciado no
documento de origem.

3.28 DEMANDAS - PLATAFORMA

3.28.1 A plataforma devera ter a funcionalidade que exiba as demandas em abertos, préximo do prazo, e vencida.
A plataforma devera identificar e diferencia-las. A plataforma deverda possibilitar realizar a filtragem das demandas
através do uso de filtros.

3.29 SISFEMA DE ASSINATURA DIGITAL NO PADRAO ICP-BRASIL

3.291 A plataforma deverd estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados.
Entre elas as: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-02; DOC- ICP15-03.

3.29.2 A plataforma devera possuir suporte para formatos de documentos assinados: CAdES,incluindo CMS (.P7S);
PAJES (.PDF) e possuir suporte para representacdo visual em assinaturas no formato PAdES.
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3.29.3 Nio deverd ser necessario a instalagdo de certificados de terceiros para a execuc¢io de assinaturas digitais
através do uso do browser.

3.29.4 A plataforma devera permitir a assinatura em lote.

3.29.5 A plataforma devera possibilitar a assinatura eletrénica de documentos com validade juridica da ICP-Brasil.

3.29.6  Aptataforma deverd possibilitar anexar arquivos PDF a documentos da plataforma para posterior assinatura
digital. Nesse caso, o usudrio devera ter o plugin instalado e também ter algum certificado digital valido.

3.29.7 A plataforma devera possuir funcionalidade de autenticagdo de usuarios com certificados digitais.

3.29.8 A plataforma deverd possibilitar comprovar a validade do certificado digital emitido. Para isto devera
disponibilizar a verificagdo da assinatura, gerando uma lista de todos os assinantes, documento oficial - CPF e CNPJ,
incluindo toda a cadeia de certificagdo.

3.29.9 Permitir a geracdo de assinaturas no padrao brasileiro de assinatura digital, nos formatos CAdES, de acordo
com as 10 politicas de assinatura definidas no DOC-ICP-15.03 da ICP-Brasil, em sua versdao mais atual a data de
publicacdo do presente documento.

3.29.10 A ptataforma deverda permitir a geracdo de assinaturas no padr3o brasileiro de assinatura digital (seguindo
as normativas da ICP-BRASIL), nos formatos CAdES. A plataforma deverd acompanhar as atualizagGes, normativas,
politicas de seguranga da informacgdo e legislagdes de assinatura digital e certificado digital da ICP-BRASIL e do
Governo Brasileiro.

3.29.11 A plataforma deverd permitir a realizacdo da assinatura digital sem solicitar a exportacdo da chave
privada do signatario do repositério seguro onde ela estiver armazenada.

3.29.12 A plataforma deverd disponibilizar a geracdo de assinatura simples, multiplas assinaturas e assinatura de
certificacdo no formato PDF Signature.

3.29.13 A-plataforma devera possibilitar no momento da geracdo da assinatura digital, a verificacdo da validade
do certificado digital do signatario e sua respectiva cadeia de certificagdo.

3.29.14 Para validacdo de assinaturas digitais nos formatos CAdES do padr3o brasileiro de assinatura digital, a
plataforma devera possuir funcionalidades e caracteristicas seguindo as defini¢cdes do documento DOC-ICP-15.01 da
ICP-Brasil.

3.29.15  Possuir funcionalidade de emissdo de carimbos do tempo (data/hora), possibilitando utilizar a evidéncia
segura de tempo nos tramites processuais e documentos eletronicos tramitados nos sistemas ja existentes.

3.29.16  Possuir a valida¢io do carimbo do tempo (Integridade da assinatura do carimbo, e validade do certificado
que assinou o carimbo).

3.29.17 A plataforma deverd ser compativel com dispositivos criptograficos, como tokens e smartcards, para
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certificados do tipo A3 e com repositdrios (keystore) para certificados do tipo Al.

3.29.18 A plataforma deverad disponibilizar uma funcionalidade que permite a verificagdo de documentos
assinados, possibilitando assim, a implantagdo de suporte de documentos eletrénicos seguros.

3.29.19 A plataforma deverad possuir componente para execu¢do de assinaturas digitais nos navegadores de
internet: Internet Explorer, Firefox, Chrome, bem como conter componentes para execu¢ao de assinaturas digitais no
browser nos sistemas operacionais Windows e Linux.

3.29.20 Devera possibilitar que o usuario acesse a plataforma, e assine através de certificado digital (ICP-BRASIL)
em dispositivos méveis. Para tanto, devera ser compativel com no minimo o sistema operacional Android.

3.29.21 A plataforma deverd possibilitar que o usuario/contato externo acesse a central de atendimento (central
de servicos) da plataforma, e assine documentos utilizando do certificado digital (ICP-BRASIL) em dispositivos mdveis.
Para tanto, devera ser compativel com no minimo sistema operacional Android.

3.29.22 A plataforma deverd possibilitar realizar a co-assinatura digital de documentos,usando-se para isso o
certificado digital (ICP-BRASIL), bem como despachos e anexos em formato PDF na central de atendimento (central de
servigos).

3.29.23  Permitir realizar co-assinatura digital de documentos, utilizando certificado digital ICP-Brasil, na central de
atendimento, sem que para isso seja necessario a criacdo de login e senhana plataforma.

3.29.24 A plataforma deverd possibilitar acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES ou
arquivo acompanhado do P7S em formato CAdES). Informagdes técnicas e de validagdo de integridade referentes aos
certificados utilizados deverao ser exibidos. Esse acesso podera ocorrer através de uma central de verificagao.

3.29.25 A ptataforma deverd possuir uma funcionalidade que permita solicitar a assinatura de outros usuérios em
documentos. A solicitagdo devera ser exibida para o assinante em formato de notificagdo na plataforma.

3.29.26 A plataforma deverad possibilitar ao assinante acompanhar os documentos que dependem da sua
assinatura eletronica. A plataforma devera listar as assinaturas pendentes em documentos.
3.30 ASSINATURA ELETRONICA NATIVA

3.301 A plataforma deve disponibilizar a geracado de arquivo em formato PDF para materializagdo de documento
assinado eletronicamente (versdo para impressdo), estampando em todas as paginas um selo informando sobre o(s)
assinante(s), coddigo de verificacdo e endereco para site para conferir autenticidade do documento.

3.30.2 Doeumentos que foram previamente assinados no formato PAJES com o uso de certificados digitais (ICP-
BRASIL) e/ou assinaturas nativas, poderdo ser co-assinados. Devera ser mantido todas assinaturas existentes do
documento e no mesmo padrdo e local para conferéncia.

3.30.3 A plataforma devera permitir assinar eletronicamente no conteddo dos documentos, apenas nos arquivos
anexados (PDF) ou no contetido dos documentos e nos anexos (PDF).

3.304 A plataforma deverd permitir que o usuario escolha qual assinatura ele utilizara, assinatura eletrénica ou
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assinatura digital (ICP-BRASIL- Al ou A3).

3.30.5 A plataforma devera permitir que antes de efetuar a operagdo de assinatura, os documentos e/ou anexos
possam ser visualizados.

3.30.6 A pataforma deverad possibilitar visualizar os dados de assinatura do usuario no momento que documentos
e/ou anexos serdo assinados digitalmente com a Assinatura Eletrénica.

3.30.7 O usuario devera inserir sua senha para assinar digitalmente com a assinatura eletronica.

3.30.8 Ao utilizar a assinatura eletrdnica, a plataforma deverd verificar a autenticidade da assinatura e de
documentos.

3.30.9 Nos documentos que foram assinados com a assinatura eletrénica, a plataforma deverd possibilitar a
insercdo de assinatura em tela.

3.30.10 A plataforma deve possibilitar acessar os arquivos originais, versdo para impress&o.

3.30.11 A plataforma deverd possibilitar solicitar assinatura de outros usuarios em documentos. Esta solicitacdo
devera ser exibida para o assinante no sistema.

3.30.12 A plataforma deverd possibilitar ao assinante acompanhar os documentos que dependem da sua
assinatura eletronica. A plataforma deverd listar as assinaturas pendentes em documentos.

3.30.13 A ptataforma devera possibilitar exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal. A
plataforma devera disponibilizar uma funcionalidade que permita listar as assinaturas.

3.31 EDHOR DE TEXTO

3.31.1 A plataforma deverd possibilitar formatacdo de texto com o uso de recurso de alteracdodo tamanho da
fonte, cor de texto, alinhamento do texto, negrito, sublinhado e itdlico. Deverd possibilitar a formatacao de tabelas,
listas ordenadas e ndo ordenadas, inclusdo de imagens e hiperlinks.

3.31.2 A ptataforma deverd permitir exibir o editor de texto em tela cheia e possibilitar trabalharcom um corretor
ortografico.

3.32 MGNITORAMENTO - ADMINISTRADORES

3.32.1 A ptataforma deverd permitir que o usudrio administrador realize auditoria das a¢cdes dos usuérios.

3.32.2 A ptataforma deverd possibilitar a verificacgdo das demandas que estdo e n3o estdo sendo solucionadas
(estdo pendente/ndo estdo pendente) nos setores.
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3.33 REEATORIOS DE PRODUTIVIDADE

3.33.1 A plataforma deverd possibilitar utilizar de recursos que possam medir a eficiéncia dos usudrios
(servidores/funciondrios) na resolu¢cdo de documentos/fluxo de processos. Para issoa plataforma deverd possibilitar
a emissao de relatorios.

3.34 REEATORIO DE USO/ ACESSOS

3.34.1 A plataforma deverd possibilitar mostrar o acesso dos usuérios por periodo.

3.34.2 A plataforma devera possibilitar mostrar a quantidade de documentos abertos por periodo.

3.34.3 Aptataforma deverd possibilitar mostrar os nimeros de usuérios cadastrados, nimero de usudrios/contatos
externos cadastrados, nimero de documentos, numero de despacho em documento, nimero de anexos.

4 DAS FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS
41 MEMORANDO

411 Devera ser possivel utilizar a plataforma para permitir a troca de informacgdes entre setores do IPSIBV —
Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Sdo Jodo da Boa Vista-SP, como encaminhamentos,
repostas e notas internas.

4.1.2 Aplataforma deverd possibilitar uma comunicacio fechada, onde somente o remetente e o destinatario terdo
acesso ao documento, despachos e anexos.

413 A-movimentac¢do de documentos poderd ser realizada através de despachos/atualizag&es.

414 Bevera ser possivel anexar arquivos, enviar documentos, em suas atualizagdes/despachos (respostas e
encaminhamentos).

4.2 CIREULAR

4.2.1 Aplataforma deverd possibilitar trabalhar com circula digital, através dela possibilitar a troca de informagdes
internas na organizacdo, entre um setor e diversos outros, com carater de informagao.

4.2.2 A ptataforma deverd possibilitar verificar a data e hora que cada usudrios recebeu.

4.2.3 A plataforma devera possibilitar realizar resposta a circular. A resposta poderd ser configurada de forma que
todos os envolvidos na circular possam visualizar ou somente o usuario do setor remente possa visualizar.

4,24 Deverd ser possivel anexar arquivos na circular ou em suas atualizagdes/despachos.

4.2.5 Para controle de datas, a plataforma devera possibilitar incluir uma atividade ou prazo dentro da circular.
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4.2.6 Deverad ser possivel o arquivamento da circular, permitindo finalizar a circular. O objetivoé evitar que
respostas e encaminhamentos de outros setores devolvam o documento para a caixa de entrada do setor.

4.2.7 Dewera ser possivel o encaminhamento da circular até mesmo para um setor que ndo esteja no documento.

428 A ptataforma deverd possuir uma funcionalidade que permita que todos os setores envolvidos possam ver o
despacho, ela também deverd permitir restringir a resposta, endere¢cando exclusivamente ao remetente.

429 A plataforma devera possibilitar que seja indicado que a circular é apenas informativa, sendo assim, ndao
devera ser aceito resposta e encaminhamentos.

4.3 PROTOCOLO ELETRONICO

431 A -plataforma deverd disponibilizar através da central de servicos a abertura de servicos
(protocolo/processos/requerimentos) online para os contatos externos/usudrios. Esses servicos poderdo ser
solicitados através de computadores do tipo desktop e/ou dispositivos méveis.

4.3.2 A ptataforma deverd permitir que as formas de visualizacbes sejam exibidas em lista e por prazo.

4.3.3 Qusalquer tipo de documento podera ser registrado, com histérico do seu recebimento e tramitaces, até o
seu encerramento. Através de cédigo ou login do emissor devera ser possivelo acessar os dados do protocolo.

434 A plataforma deverd possibilitar o cadastro das solicitagdes por assunto e finalidade.

4.35 Aplataforma deveré realizar um pré-cadastro da lista de assuntos, com objetivo de facilitar a escolha.

4.3.6 A plataforma deverd ter a funcionalidade que mostre o comprovante de atendimento (cddigo) para o
interessado no momento da inclusdo da solicitagdo com login e senha pela web.

437 Qualquer cadastro, alteragdo relacionada a um determinado protocolo e suas tramitagdes devera ser
registrado a identificagdo do usuario e a data que ocorreu a alteragdo/cadastro.

4.3.8 A plataforma deverd permitir que se trabalhe com anexos nos documentos, podendo ser arquivos de
imagens, documentos, planilhas eletrénicas e outros arquivos.

4.3.9 Osetor que é responsdvel por receber o atendimento, podera acessar diretamente o histérico ou documento
especifico, devera ter total permissdo de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao
requerente.

4.3.10 A -plataforma deverd permitir que os setores possam resolver a participagdo no protocolo/servico
unilateralmente, sem passar para outra pessoa, ele devera ficar em aberto no nome da pessoa que esta atendendo
até ser solucionado.

4.3.11 A plataforma deverd possibilitar configurar os assuntos.
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4312 O xegistro de usuario/data de todo o cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos deverdo ser
permitidos na plataforma.

4.4 OFi€IO ELETRONICO

441 Devera ser possivel utilizar a funcionalidade de e-mail rastreado no envio dedocumentos oficiais
externos.

442 O -documento deverd ser gerado dentro da organizacdo e remetido de forma oficial esegura a seu
destinatario, via e-mail.

44.3 A plataforma deverd possibilitar o recebimento de respostas dos oficios via plataforma,ou quando o
destinatario responder o e-mail de notificacado.

444 A ptataforma deverd dar transparéncia de movimentagdes e todo o histérico mantido nela.

445 A plataforma devera utilizar de base Unica de contatos para todos os mdédulos da plataforma.

446 O destinatario n3o precisa ser usudrio da plataforma para acessar o documento, bastaser cadastrado.

4.4.7 A ptataforma deverd possibilitar a geracdo de cédigo de autenticidade ou QR-Code paracada oficio enviado,
ou outra tecnologia que possa identificar os oficios (c4digo).

4.5 PARECER

451 A plataforma deverd possibilitar o controle de emissdo de pareceres: possibilidade deregistro de
documento a ser embarcado ou incluido dentro de outro documento.

452 A plataforma deverd possibilitar o controle automatico de numeracdo dos pareceres.

453 A plataforma devera possibilitar a emissdo de pareceres por setores e/ou usuariosautorizados.

454 A plataforma deverd possibilitar o anexo de arquivos no parecer.

4.6 INTIMAGCAO ELETRONICA

4.6.1 A plataforma devera permitir o envio de intimagdes oficiais externas com e-mails rastreados, sem a
necessidade de confeccdo, impressao ou carimbo em papel para ter cardter oficial perante a Organizacao.

4.6.2 A plataforma devera permitir o controle de geragdes de intimagGes, podendo ser liberadas a determinados
setores e/ou usuarios previamente cadastrados e com enderego de e-mail vélido.

464 Ateladegeracdodaintimacgdo deverd possuir: destinatério (contato), assunto e corpo do texto a ser redigido
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para ser posteriormente enviado.

46.5 A plataforma deverd possibilitar o rastreamento da intimacdo, se o servidor de e-mail do destinatario ndo
bloguear imagens, desta forma, assim que o documento é entregue, o sistema pode apontar a indicagdo de e-mail
entregue.

46.6 A plataforma deverad possibilitar a indicagdo de e-mail lido no momento que o destinatario o abre (também
se ndo houver blogueio de imagem).

4.6.7 A-plataforma devera emitir relatérios da quantidade de intimagdes enviadas, por periodo.

4.7 PROCESSO ADMINISTRATIVO

471 A plataforma deverd possibilitar a criacio de Processos Administrativos na organizacdo,vinculando um
contato para ser parte envolvida.

4.7.2 A ptataforma devera possibilitar a criacio de objetos que irdo identificar o processo aolongo da tramitac3o.

4.7.3 A ptataforma deverd possibilitar a configuracdo para que cada processo aceite somente um objeto ou
diversos.

474 A ptataforma deverd permitir a criacdo do processo, encaminhamentos e respostas.

475 A plataforma deverd possibilitar a configuracdo de rota inicial do processo a partir do assunto ou objeto
definido.

476 A ptataforma deverd possibilitar que o processo administrativo seja o fluxo estrutural na tramitac3o, ou seja,
diversos documentos acessoérios podem ser "incluidos" na linha do tempo do Processo.

478 A-plataforma devera possibilitar a inclusdo de outros documentos para serem referenciados no processo
administrativo original ou em seu despacho.

479 A plataforma deverd possibilitar a visualizagdo em modo cronoldgico/sequencial, ou seja, todos os
documentos incluidos no processo podem ser visualizados abertos como forma de abrir o histérico.

4.7.10 A plataforma devera possibilitar a geragdo completa do processo, para fazer a exportagdo de um Unico
arquivo PDF, onde as informacgdes do processo estdo concatenadas. Em cada pdgina do arquivo exportado consta um
ato, anexo ou mengdo de outro documentono histdrico. Possibilidade da colocagdo de informagGes no rodapé para
facil identificacdo dos conteldos.

4.7.11 A ptataforma deverd possibilitar expor as assinaturas digitais nos atos do processo.

4712 A plataforma devera possibilitar a configuragdo de rota padrao de aprovacdo e autorizagdo da abertura do
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processo administrativo.

4,713 A plataforma devera possibilitar a configuracdo para utilizacdo da funcionalidade de deferido/Indeferido
em determinados setores.

4.7.14 A plataforma deverd possibilitar a configuracdo da visibilidade para o ente externo acessar, quando o
processo estiver pronto para ser visualizado, o acesso externo podera ser liberado ou restrito a partir de um despacho
com opcao especifica de um processo administrativo, criando assim um elo entre eles.

4716 A plataforma deverd possibilitar a geracdo automatica de numeracdo para o processo por setor, por
assunto, geral para a organiza¢do, manual. A plataforma devera possibilitar a configuracdao de numeragao do processo
a partir de padrdo customizado a ser utilizado pela entidade.

4717 A plataforma deverd possibilitar a colocacdo de campos personalizados na abertura do processo,
configuracdo inicial.

4718 A plataforma deverd possibilitar a utilizacdo de modelos pré-prontos de texto, para padronizacdo da
abertura e tramite dos processos.

4719 A plataforma devera possibilitar a inser¢ao de prazos dentro dos processos administrativos.
4.7.20 A plataforma devera possibilitar gerar outros documentos e utilizar o processo administrativo como base.
4.7.21 A plataforma deverd possibilitar restringir a abertura e tramitacdo de Processos Administrativos por setor.

4.7.22 A ptataforma devera possibilitar a configuracdo de como os processos devem tramitar: em paralelo ou
somente com a carga do processo, onde somente o ultimo setor a receber a demanda pode movimenta-lo.

4.7.23 A plataforma devera possibilitar baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma vez.

4.7.24 A prataforma deverd possibilitar solicitar assinatura para outros usudrios dentro de um processo ou em
qualquer de seus atos.

4.8 ATOS OFICIAIS

4.8.1 A plataforma deverad permitir a tramitacdo e coleta de assinaturas digitais de atos oficiaisda organizacio
(Portarias, Decretos, Leis, Contratos, CertidGes etc.).

4.8.2 A plataforma deverd permitir adicionar respostas e encaminhar o documento para outrossetores da
organizagao.

4.8.3 A ptataforma devera permitir cadastrar assuntos especificos para classificacdo dos documentos e configurar
roteamento automatico (distribuicdo do documento para setores pré-definidos).
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4.84 A ptataforma deverd permitir a configuracdo para certos setores e/ou perfil de usudrios poderem enviar
documentos.

485 A—plataforma devera permitir a numeragdo automatica do documento, com disponibilidade de
configuragdo permitindo numeracgao Unica dentro de cada setor ou permitindo numeragdao manual.

486 A plataforma devera possibilitar a configuragdo permitindo que usuarios externos consultem e co-assinem
documentos.

4.8.7 A ptataforma deverd possibilitar a geragdo de QR-Code para cada documento criado, ou outra tecnologia
que possa identificar e validar os documentos (cddigo).

4838 A glataforma devera possibilitar que usuarios assinem arquivos PDF anexados utilizando certificado digital
ICP-Brasil.os anexos PDF utilizando certificado digital ICPBrasil.

4.8.9 A plataforma deverd permitir a criagdo de campos adicionais que permitem uma melhorconfiguragao de
layout do documento gerado, de forma padronizada e dinamica.

4.9 CARTA DE SERVICOS

491 A plataforma deverd possibilitar disponibilizar a Carta de Servicos publicamente, através do Central de
Atendimento/Central de Servigo, contendo descrigdo dos servigos da Organizagdo, bem como setores responsaveis.

492 A plataforma deverd possibilitar uma busca pelo titulo do servico na Central de Servigo/Central de
Atendimento.

49.3 A-plataforma devera possibilitar criar, editar e suspender servigos da Carta de Servigos.

494 A plataforma deverd possibilitar definir hierarquia para os servicos presentes na Carta de Servicos.

495 A ptataforma devera possibilitar descrever os servicos presentes na Carta de Servicos através de um editor
de texto com opc¢des de formatagdo simples, possuindo ao menos suporte para: criagdo e edigdo de tabelas,
alinhamento de texto, além de permitir textos em negrito, italico e sublinhado.

4.9.6 A ptataforma devera possibilitar definir o setor responsavel por um servico da Carta de Servicos.

4.10 INFEGRACAO COM E-MAIL

4.10.1 A plataforma deverd possibilitar a abertura de documentos eletrénicos por meio de integragdo com e-mail
setorial da organizacgao.

4.10.2 A efganizacdo deverd configurar o e-mail para enviar uma cdpia exata do recebimento para endereco
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personalizado fornecido pela plataforma.

4.10.3  Apés o recebimento do e-mail, deverd ser criado um documento eletrdnico com os dados do remetente:
nome, e-mail, data e hora.

4.10.4  As<espostas e encaminhamentos externos dos documentos eletrénicos que serdo originados por meio da
integracdo deverdao também poder ser enviadas ao e-mail de origem.

4.10.5 A plataforma deverd possibilitar associar um Servigo da Carta a um assunto de Protocolo ou Ouvidoria,
desta forma sera aberta a solicitacdo externa e a mesma devera ser tramitada dentro da plataforma.

4.11 WGRKFLOW AVANGADO PARA GESTAO DE PROCESSOS

4.11.1 A plataforma deverd possibilitar a impressdao do processo em modo cronoldgicojuntando os contetdos e
seus anexos em PDF.

411.3 A plataforma deverd possibilitar a configuracdo de workflow bdsico por assunto, ondea demanda sé
podera ser encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem pular etapas.

4114 A plataforma deverd possibilitar ordenar os anexos apds inclusio.

4.12  APLICATIVO MOVEL PARA ATENDIMENTO

4.12.1 A plataforma também deverd estar disponivel em forma de Aplicativo mével para no minimo sistema
operacional Android, com instalagdo através das lojas de aplicativos oficiais Play Store.

4.12.5 Dewerd ser totalmente integrado a plataforma, administracdo dos servicos disponiveis em cada mddulo
devera ser a mesma utilizada na Central de Atendimento/Central de Servico.

4.12.6 Pessoa fisica ou juridica podera utilizar um login e senha ja existente na Central de Atendimento/Central de
Servigo ou fazer um cadastro pelo préprio aplicativo.

4.12.7 Deverdo ser exibidos os documentos vinculados a pessoa. Terdo de ser exibidos os documentos que estdo
pendentes de resolucdo na entidade e documentos arquivados que ja foram resolvidos pela entidade.

4.12.8 Dewerd permitir ao usudrio editar os seus dados.

4129 Ao—consultar os documentos vinculados ao usuario, a plataforma devera exibir o conteldo, tramitagdes e
anexos, respeitando as mesmas parametrizacdes existentes na Central de Atendimento/Central de Servico.

41210 Deverd possibilitar interagir em um documento existente vinculado ao usudrio, adicionando novas
informacdGes e anexos.
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41211  Deverd possibilitar a abertura de documentos de diferentes mddulos da plataformano mesmo
aplicativo.

41212 Possibilidade de configurar quais modulos disponiveis na plataforma ficardo disponiveis para serem
abertos pelo aplicativo.

4.12.14 Dewvera permitir ao administrador definir assuntos em destaque, sendo esses exibidosna tela antes da lista
de assuntos gerais.

4.12.15 Aoselecionar um assunto para abertura do documento, o aplicativo deverd exibir a descricio relacionadas
ao assunto e devera aplicar as regras de identificacdo e obrigatoriedadede anexos, campos adicionais, quando estes
estiverem disponiveis, da mesma forma que é realizado na Central de Atendimento/Central de Servigo.

4.12.16 Ace-finalizar o preenchimento do requerimento, o documento deverd ser salvo imediatamente na
plataforma, informando ao usuario o nimero do documento e qual setor ja recebeu a demanda.

41217  As—notificacdes com a confirmacdo de abertura, interacdes e finalizacdo deverdo feitas pelos canais
previamente disponiveis na plataforma (e-mail).

4.12.18 Deverd permitir ao usuario consultar o organograma completo da entidade, bem comoas informacdes de
contato.

4.13 OUVIDORIA

4.13.1 A plataforma devera possibilitar o servico de ouvidoria. Devera ser possivel a abertura de atendimento
(requerimento) pelo publico externo, este podera anexar documento e, o seu atendimento devera ser encaminhado
para o setor responsavel.

4.13.2 O requerente/solicitante poderd acompanhar o seu atendimento pelo status do atendimento (pendente
ou respondido).

4.14 CHAMADO TECNICO

4141  Aplataforma deverd possibilitar a abertura de chamados técnicos de modo a serem encaminhados a setores
especificos da organizacdo. Esses chamados deverdo ter cardter de solicitacdo de manutencdo de equipamentos,
servigos de tecnologia da informacgdo e outros.

4.14.2 A plataforma deverd possibilitar adicionar respostas e encaminhar o chamado para outros setores do
IPSJBV — Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Sdo Jodo da Boa Vista-SP.

4.14.3 A plataforma deverd possibilitar cadastrar assuntos especificos para os chamados.

4144 A—plataforma devera possibilitar anexar arquivos no chamado e em suas movimentac¢des, bem como
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inserir texto no corpo de texto, formatar o texto em negrito, itdlico, sublinhado e alinhamento.

5 IMPLANTACAO, CAPACITACAO/TREINAMENTO DA PLATAFORMA, SUPORTE TECNICO, BACKUP,
ATUALIZACAO E MANUTENCAO DO SISTEMA

5.1 IMPRLANTACAO

511 A fase de implantagdo consistirda em colher os requisitos necessarios, inserir os workflows (fluxo dos
processos/atividades/documentos) na plataforma, analisar os processos internos, adequa-los/configura-los da melhor
forma na plataforma, capacitar usuarios sobre documentos eletronicos e utilizagdo da plataforma. Ficard a cargo da
CONTRATADA realizar a configuragdo da plataforma, assim como, a implantagao e configuragao das regras de negdcio
especificadas. A equipe técnica do IPSJBV — Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Sao Joao
da Boa Vista-SP devera prestar o apoio técnico para a CONTRATADA na fase de implantagao.

5.1.2 A GONTRATANTE fornecerd para a CONTRATADA o desenho do fluxo dos processos em formato de arquivo
digital DOC e/ou PDF.

513 A EONTRATADA tera até 45 (dias) contados a partir da assinatura do Termo de Contrato Administrativo para
implantar e colocar a plataforma em funcionamento, com todas as funcionalidades contratadas disponiveis, exceto
aquelas que possuem outro prazo para serem entregues determinado no termo de referéncia.

5.1.4 0O processo de implantacio deverd ser acompanhado pela equipe técnica do IPSJBV — Instituto de Previdéncia
dos Servidores Publicos do Municipio de Sdo Jodo da Boa Vista-SP. A CONTRATADA devera prestar as informacgdes
referente ao servigco de implantagdo para a equipe técnica. A equipe técnica sdo todas as pessoas do IPSIBV — Instituto
de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de S3o Jodo da Boa Vista-SP envolvidas no processo de
implantagao.

5.1.5 A EONTRATADA durante a vigéncia do contrato deverd fornecer todos os softwares e suas respectivas
licengas, necessarios para o bom funcionamento da plataforma contratada. As licengas de usuario final, refere-se ao
direito de uso da plataforma seguindo suas restricdes de acesso e/ou compartilhamento. Portanto, todas as licencas
disponibilizadas ao CONTRATANTE, cabera a ele definir onde, como, e de que maneira serdo utilizadas, no que se
trata a quantidade de usuarios finais que as utilizardo. Sendo assim, o acesso simultdaneoaos médulos ndo devera, em
hipdtese alguma, ser menor que o numero de licengas, em todos os mddulos do sistema licitado neste presente edital,
durante a vigéncia do contrato.

5.1.6 A CONTRATADA se responsabilizard em restituir os prejuizos causados pelo sistema ou procedimentos
(instalagdo/configuragdo/conversdo de dados e migragdo de dados) que sejam identificados pelo CONTRATANTE como
defeituosos/falhos e que porventura venham a comprometer o IPSJBV — Instituto de Previdéncia dos Servidores
Publicos do Municipio de Sdo Jodo da Boa Vista-SP.

5.1.7 A €ONTRATADA deverd garantir que a plataforma fornecida ao IPSJIBV — Instituto de Previdéncia dos
Servidores Publicos do Municipio de S3o Jodo da Boa Vista-SP esteja livre de programa malicioso (virus de computador)
e deverd garantir a segurancga da utilizacdo da plataforma, buscando sempre manté-la atualizada contra programas
maliciosos, livre de falhas e brechas que possam afetar a seguranca da utilizacdo da plataforma.

5.1.8 A €ONTRATADA deverd deixar a plataforma apta e, com bom desempenho, para ser utilizado na
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infraestrutura computacional do IPSJBV — Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Sdo Jodo
da Boa Vista-SP. O sistema deverd ser acessado por no minimo computadores do tipo desktop e dispositivos moveis.

5.2 CAPACITAGAO DOS SERVIDORES

521 0O EONTRATANTE podera solicitar tanto a capacitacdo presencial quanto a distancia. Sendo que na
capacitacdo a distancia, a CONTRATADA devera disponibilizar de metodologias e sistema para treinamento. No caso
da capacitagdo presencial, os custos com alimentacgao, logistica de transporte e hospedagem dos técnicos, ndo serdo
reembolsados pelo CONTRATANTE. Esses eventuais custos, ja deverdo estar inclusos no prego da contratagdo da
plataforma.

522 O CONTRATANTE tera direito de até 500 horas de uso para capacitar os seusservidores/ funcionarios.

5.3 —CONVERSAO DAS BASES DE DADOS

5.3.1 —Para a utilizagdo do sistema, podera ser necessaria a conversio de bases de dados dos sistemas legados para
a base de dados utilizada pelo sistema objeto deste Termo.

5.3.2 —Nafase de conversdo a CONTRATADA deverd analisar os bancos de dados dos sistemas legados e emitir um
laudo informando quais bancos de dados ou tabelas possuem integridade suficiente para migragdo e quais deverdo
ser descartados, devendo assim ser realizados procedimentos devidos para inclusdo dos referidos dados nos sistemas.

5.3.3 - Apds conclusdo da etapa de conversdo das bases de dados, serdo realizados testes de consisténcia dos
dados convertidos para a nova base de dados para que os softwares implantados possam entrar em producao.

5.34 -0 procedimento de convers3o serd acompanhado pela equipe do Instituto de Previdéncia dos Servidores
Publicos do Municipio de Sdo Jodo da Boa Vista-SP, e homologado para producdo.

5.3.5 - 0s bancos de dados legados serdo fornecidos pela empresa anteriormente contratada pelos servicos em
tempo imediatamente anterior a assun¢ao dos servicos pela vencedora do certame.

5.4 CONDICOES GERAIS

5.4.1 A GONTRATADA deverad garantir a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados armazenados e
gerados na plataforma. A CONTRATADA deverd garantir a autenticidade e ndo repudio das informacgdes geradas.

542 A €EONTRATADA devera ter o compromisso em nao utilizar as informacgdes confidenciais a que tiver acesso,
para gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presenteou futuro, ou para o uso de terceiros.

543 A-€ONTRATADA ndo podera repassar o conhecimento das informacgdes, responsabilizando-se por todas as
pessoas que vierem a ter acesso as informacgdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia
de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informag&es.

5.5 DO-TERMINO DO CONTRATO E DO FORNECIMENTO E BACKUP DOS DADOS

55.1 Todes os dados sdo exclusivamente de propriedade do IPSIBV — Instituto de Previdéncia dos Servidores
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Publicos do Municipio de Sdo Jodo da Boa Vista-SP e deverdo ser disponibilizados na integralidade sempre que
solicitados em formato digital e sem qualquer custo. E de responsabilidade da CONTRATADA a manutencio, protegdo
e guarda segura dos dados. O conteudo dos dados é de responsabilidade do IPSJBV — Instituto de Previdéncia dos
Servidores Publicos do Municipio de Sdo Jodo da Boa Vista-SP.

55.2 A GONTRATADA deverd possuir um sistema de cdpia de seguranca automatizado (backups) sem necessidade
de agdo por parte do IPSJBV — Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Sdo Jodo da Boa Vista-
SP.

5.5.3 Em caso de rescisdo contratual e/ou solicitacdo dos dados (backup), a CONTRATADA devera disponibilizar
todos os dados/arquivos do IPSIBV — Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de S50 Joo da Boa
Vista-SP, gerados e armazenados na plataforma (backup full completo). O CONTRATANTE podera solicitar os
arquivos/dadosnos formatos que permita ao CONTRATANTE identificar de forma facil os arquivos/dados, acessa-los,
ler as informagGes contidas neles e migra-los para outra plataforma de gestdo de documentos digitais. A
CONTRATADA devera liberar um acesso para realizacdo da transferéncia de todos os dados/arquivos do IPSIBV —
Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Sdo Jodo da Boa Vista-SP para um servidor de
armazenamento indicado pelo CONTRATANTE. O tempo da disponibilizacdo do acesso deverdser estabelecido entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

554 Rotina de backup: o CONTRATANTE terd direito a um (1) backup full programado (todos arquivos)
mensalmente. O setor de informatica do IPSJBV — Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de
Sdo Jodo da Boa Vista-SP devera estabelecer coma CONTRADA o dia e horario do més que sera realizado o backup.
Esse backup podera ser armazenado em uma cloud indicada pelo CONTRATANTE ou nos préprios servidores de
arquivos do IPSJBV — Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Sdo Jodo da Boa Vista-SP.

55.5 Emaso de restauracdo dos arquivos e dados, a CONTRATADA deverd prestar o apoiotécnico para o IPSIBV —
Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Sdo Jodo da Boa Vista-SP, durante o periodo
contratual. O CONTRATANTE devera ter acesso aos arquivos digitais utilizado pelos usuarios da plataforma, de forma
que o CONTRATANTE consiga identificar de forma facil os arquivos, acessa-los e ler as informagdes contidas neles.

5.6 DO-TERMINO DO CONTRATO E DO FORNECIMENTO E BACKUP DOS DADOS

5.6.1 A GONTRATADA deverd fornecer o suporte técnico sem custos. O suporte devera ser no minimo por sistema
de chat, e-mail e telefone.

5.6.2 A GONTRATADA deverd garantir um SLA (Acordo de nivel de servico) para atendimentoe no minimo 96% de
disponibilidade e uptime da plataforma.

56.3 A EONTRATADA deverd trabalhar com o seguinte SLA de atendimento/chamadotécnico:

a) Até 2 horas - tempo para primeira resposta;
b)  Até 4 horas - retorno sobre problema constatado;
c) Até 24 horas - retorno sobre prazo de conserto/adaptacdo de problemaconstatado.

5.6.4 O suporte técnico devera ser prestado ho minimo nos seguintes dias da semana e hordrio: de segunda a
sexta das 9h as 18h.
5.6.5 ACGONTRATADA deverd dispor de um sistema de webconferéncia para a realizacdo de reunides, treinamentos
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e esclarecimentos de duvidas do sistema.

5.6.6 N3e sendo possivel a resolucdo de um problema/chamado técnico remotamente, o IPSIBV — Instituto de
Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Sdo Jodo da Boa Vista-SP poderad solicitar que a CONTRADA realize
visita técnica (in loco) com objetivo de solucionar o problema(s)/chamado técnico. Os custos com alimentagéo,
logistica de transporte e hospedagem dos técnicos, ndo serdo reembolsados pelo IPSIBV — Instituto de Previdéncia dos
Servidores Publicos do Municipio de Sdo Jodo da Boa Vista-SP. Esses eventuais custos e a visita técnica ja deverao estar
inclusos no preco da contratacdo da plataforma.

5.7 ATUALIZAGOES E MANUTENGAO DA PLATAFORMA

5.7.1 A GONTRATADA deverd fornecer sempre a Ultima versdo estavel da plataforma. No caso de atualiza¢bes onde
os servicos da plataforma fiquem indisponiveis ou funcione de forma parcial, a CONTRATADA deverd avisar com
antecedéncia de no minimo 5 dias.

6 — DO RECEBIMENTO DO OBJETO E EXECUCAO DO SERVIGO

6.1 A entrega do servico dar-se-a de forma direta e continua, conforme especificacbes deste Termo de Referéncia,
e deverad ser atendida no decorrer de cada més de vigéncia do contrato administrativo.

6.2 O recebimento do servico serd feito pelo CONTRATANTE, que atestard, por um servidor, devidamente
identificado, no documento fiscal correspondente, a entrega do objeto, nas condi¢bes exigidas, constituindo tal
atestado requisito para a liberacdo dos pagamentos a Contratada.

6.3 O €ONTRATANTE n3o aceitara ou receberd qualquer servico em desacordo com as especificacdes e condi¢des
constantes neste Termo de Referéncia, parte integrante do respectivo Edital, cabendo a Contratada efetuar as
substituicdes necessdrias no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas sob pena de aplicagdo das sang¢des previstas
e/ou rescisdo contratual.

7 — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

7.1 —Gabe ao contratante:

a) Comunicar a Contratada qualquer descumprimento de obrigagGes e responsabilidades previstas nesse Termo
de referéncia e no respectivo Contrato, determinando as medidas necessarias a sua imediata regularizacao,
fixando-lhe prazo para corrigi-la;

b) Designar um representante para acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos objeto deste contrato, em
conformidade com o Art. 67 da Lei Federal n? 8.666/93.

C) Notificar a Contratada sobre qualquer irregularidade encontrada na presta¢do dos servigos, fixando-lhe,
quando ndo pactuado, prazo para corrigi-la.

d) Efetuar os pagamentos na forma estabelecida no respectivo Contrato, devendo verificar a regularidade do
recolhimento dos encargos sociais antes de efetuar o pagamento;

e) Fiscalizar a execugdo do Contrato, o que ndo fara cessar ou diminuir a responsabilidadeda Contratada pelo
perfeito cumprimento das obrigacGes estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros,
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ou por irregularidades constatadas.

8 DAS ©BRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1 Cabe a contratada:

a) A CONTRATADA deverd prestar os servicos objeto do presente contrato, conforme solicitagio da
CONTRATANTE, e de acordo com a proposta apresentada e Termo de Referéncia Anexo | do Edital de Pregdo Presencial
n2 01/2022. -

b) Emitir Nota Fiscal/Fatura dos servigos prestados, que serd enviada a CONTRATANTE por conta prépria ou por
terceiro, e encaminha-la, inclusive através do e-mail compras@saojoaoprev.sp.gov.br, aos cuidados da Diretoria
Administrativa/Financeira e Contabilidade;

C) Agilizar a imediata correcdo das falhas apontadas pela CONTRATANTE, concernentes a execu¢do do presente
contrato, manifestando-se por escrito sempre que solicitado;

d) Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, e comerciais resultantes da execugdo do
contrato;

€) Responsabilizar-se pela seguranca do trabalho de seus funcionérios e pelos atos por eles praticados, bem como
por eventuais danos pessoais e materiais causados a terceiros no periodo de prestacdo de servigos ao
CONTRATANTE;

f) Manter-se, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,todas as condi¢bes de

habilitagdo, qualificacdo e condi¢Ges de assinatura do contrato exigidas por ocasido da licitacdo que precedeu este

ajuste, obrigando-se, ainda, a comunicar a unidade requisitante toda e qualquer altera¢do dos dados cadastrais, para

atualiza¢do, podendo a Autarquia requerer a sua comprovagao, a qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato;

g) Assegurar equipe de profissionais tecnicamente capacitados e legalmente habilitados no planejamento e
consecucdo do objeto deste contrato e, quando solicitada, efetuar as substituicdes de profissionais considerados
inadequados (conduta ou servigos) pela CONTRATANTE;

h) Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, sem interrup¢ao, seja por motivo de férias,
descanso semanal, licenga, greve, falta ao servico e demissdao de empregados;

i) Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da consumacio do objeto deste
contrato, tais como: salarios, seguros de acidentes, taxas, impostos e contribuicdes, transporte, estadia, alimentacao,
indenizagbes e outras despesas que porventura possam vir a ocorrer em razao de exigéncias do governo;

i) Manter a mais absoluta confidencialidade dos servigos e informagdes que vier a ter conhecimento, no desempenho
das atividades deste contrato;

I) Responder por todas as despesas relativas aos materiais, equipamentos, suprimentos, licencas e servigos de
informatica cuja necessidade decorra da perfeita execugdo dos servigos;
m) N3o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, sem prévia e expressa anuéncia da
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CONTRATANTE.

n) Encaminhar, mensalmente, 3 CONTRATANTE, por ocasido da apresentac3o das notas fiscais: Certiddo de Débitos
Relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido (Receita Federal), Certiddo de Regularidade Fiscal
(CRF - CAIXA) e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT - TST).

0) Capacitar os servidores indicados pela administra¢do para operarem os mdédulos do sistema de computador
licenciado, de acordo com sua area de competéncia e atribuicGes, conforme especificacdo do Termo de Referéncia
Anexo | do Edital de Pregdo Presencial n? 01/2022—

p) Atender as exigéncias e solicitacdes escritas do servidor designado para fiscalizar a execugdo do contrato
(conforme Clausula Nona) quanto a reparos, atualizagdes e resolugdes de instabilidades, incongruéncias,
desconformidades e interferéncias operacionais. O atendimento exigido obriga a CONTRATADA, inclusive, a cumprir
os prazos ajustados com o fiscal, cuja inobservancia injustificada importara as penalidades previstas na Cldusula
Décima, sem prejuizo do disposto nos art. 77 e 78 da Lei Federal 8666/93.

g) Respeitar, no que couber, a Politica de Seguranca da Informag3o estabelecida pela CONTRATANTE;

r) - Abase de dados sera de propriedade da contratante, e a contratada devera fornecer: a forma de acesso aos dados,
login com permissdo de consulta e alteracdo, esquema de dados contendo seus artefatos e relacionamentos, exemplo
de consultas comuns e backup periédico, com intervalo a ser aprovado pela CONTRATANTE. Em caso de utilizacao
de tecnologia diferente de SQL deverd fornecer treinamento, ferramentas de acesso e manuais paramanipulacao
dos dados e licengas de software.

9 QUAHFICACAO TECNICA

9.1. O HCITANTE deverd apresentar comprovacido de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel com as caracteristicas do objeto da licitagdo, através de apresentagdo de atestado de capacidade técnica
fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprobatdrio da capacidade técnica para atendimento
ao objeto da presente licitagdo.

9.1.1 0O atestado devera conter:

a) O nome do sistema e os médulos implantados na organizagdo/instituicio;

b) Razio Social e dados de identificagdo da instituicdo emitente, em papel timbrado;
C) Periodo de fornecimento/prestacio do servico;

d) Local e data de emissdo do atestado;

€) Nome, cargo e assinatura do responsavel pelas informagdes.

91.2 Nde serdo aceitos Atestados de Capacidade Técnica cuja empresa emitente sejacomponente do
mesmo grupo financeiro ou subcontratada do LICITANTE.

9.2 O HCITANTE devera apresentar declaracdo de que dispde de equipe técnica adequada para a execucdo dos
servigos objeto da licitagdo, composta por no minimo 03 (trés) profissionais de nivel superior graduados na area de
informética.

9.3 O HCITANTE devera apresentar declaracdo que é fabricante do sistema ofertado na licitagdo. Caso a O
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LICITANTE ndo seja fabricante do sistema, ela devera apresentar a autorizagdo e licenca do fabricante para
comercializagdo do sistema. Essa licenca deverad ter validade durante todo o periodo de vigéncia contratual

10 DA FISCALIZAGCAO E GESTAO DO CONTRATO

10.1 - Observado o disposto no artigo 67 da Lei n. 8.666/93, a gestdo/fiscalizacdo da prestacdo dos servigos serd
realizada pelo servidor devidamente identificado pela CONTRATANTE.

10.2 A omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo ndo eximird a CONTRATADA da integral responsabilidade pelos
encargos ou servigos que sdo de sua competéncia.

10.3 A ac¢do da fiscalizacdo ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.

10.4 Ao temarem conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia por parte da CONTRATADA, o titular
da fiscalizacdo devera, de imediato, comunicar por escrito a CONTRATANTE, que tomard as providéncias para que se
apliquem as sanc¢Ges previstas na lei, no edital, no Termo de Referéncia e no Contrato, sob pena de responsabilidade
solidaria pelos danos causados por sua omissao;

10.5 A CONTRATADA devera receber, conferir e atestar as notas fiscais encaminhando-as, juntamente com as
certiddes de regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista, em vigor, a CONTRATANTE para posterior pagamento;

10.6 A CONTRATANTE devera anexar aos autos do processo correspondente, cépias dos documentos escritos que
comprovem as comunicacdes/solicitacdes de providéncias.

11 —DAS CON DICOES DE PAGAMENTO

11.1 O pagamento decorrente do licenciamento de uso do sistema/plataforma, manutencdo, suporte, conforme
previsdo neste termo de referéncia, serd efetuado mensalmente em até 30 dias apds o atesto da Nota fiscal e envio
das certidGes de regularidade junto as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, ao FGTS e a seguridade social e
regularidade trabalhista vigentes.

11.2 O Servidor responsavel pelo recebimento, identificando qualquer divergéncia na nota fiscal/fatura, devera
devolvé-la a Contratada para que sejam feitas as corre¢Ges necessdrias, sendo que o prazo de 30 (trinta) dias
estipulado para o pagamento serda contado somente a partir da reapresentagdo do documento, desde que
devidamente sanado o vicio.

11.3 Nerhum pagamento sera efetuado enquanto estiver pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo por parte
da Contratada, sem que isso gere direito a alteracdo de precos, correcdo monetaria, compensagao financeira ou
paralisagdao da execug¢do do objeto do Contrato.

11.4 Todo pagamento que vier a ser considerado contratualmente indevido sera objeto de ajuste nos
pagamentos futuros ou cobrados da Contratada.

12 PERIODO DE CONTRATACAO
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O eentrato vigera por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais periodos atéo limite permitido na

legislacdo vigente, desde que concordem as partes através de aditamento contratual.

12.2

Apods decorridos 12 (doze) meses de vigéncia podera haver reajuste no valor contratado, considerando para

esse caso o INPC apurado no periodo e divulgado pelo IBGE.

12.3

A concessdo do reajustamento somente serd apreciada com a apresentacdo de requerimento devidamente

circunstanciado pela Contratada.

S30 Jo3o da Boa Vista-SP, 25/04/2022.

Livia Ricetti Oliveira Toni

Diretora Administrativa/Financeira
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ANEXO 11 — MODELO PROPOSTA DE PRECOS
PREGAO PRESENCIAL N2 001/2022

Razdo Social:

Nome Fantasia:

Endereco:

Bairro: Cidade: CEP:

CNPJ:

Fone: e-mail:

ITEM QTDE DESCRIGAO VALOR MENSAL VALOR TOTAL

Contratacdo de empresa especializada no
licenciamento de uso de plataforma web
integrada e oficial de comunicacdo interna,
externa, com gestdo eletronica de processos,
documentos e central de atendimento,
01 12 meses contemplando a execucdo de servicos de| RS (ivviveeeriennnens ) 2 (T )
implantagdo, treinamento, manutengao,
suporte técnico e acompanhamento durante
todo o periodo contratual, conforme
especificado no Termo de Referéncia para a
contratacdo, que integra este Edital — Anexo I.

A presente proposta tem prazo de validade de 60 dias a contar da data da entrega das propostas, excluidos os prazos
recursais previstos na legislagdo em vigor.

Carimbo e assinatura do proponente

Local e data:
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ANEXO 11l
PREGAO PRESENCIAL N2 001/2022
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N2 XXX/2022 — CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
QUE ENTRE SI CELEBRAM O INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICiPIO DE SAO JOAO DA BOA VISTA-
SP E A EMPRESA XXXXXXXX.

Aos XXXX (XXXX) dias do més de XXXXXX de 2022, pelo presente instrumento contratual, o INSTITUTO DE PREVIDENCIA
DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO DE SAO JOAO DA BOA VISTA-SP, situado na Rua Senador Saraiva n? 136,
Bairro Centro, S3o Jodo da Boa Vista — SP, inscrito no CNPJ sob o n2 05.774.894/0001-90, neste ato representada pelo
Superintendente, Sr. JOAO HENRIQUE DE PAULA CONSENTINO, portador do RG n2 21.847.228 SSP/SP e inscrito no
CPF/MF sob n? 173.792.068-93, residente e domiciliado em S3o Jodo da Boa Vista — SP, doravante designado
simplesmente “CONTRATANTE"”; e a empresa XXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n2. XXXXXX,
sediada na XXXXXXXXXXXXX, Bairro: XXXXXXXXXXXXX, Cidade: XXXXXXXXXXX, CEP XXXXXXXXXXX, neste ato
representada por seu Sécio Administrador, o Sr. XXXXXXXX, brasileiro, portador do CPF n2 XXXXXXXX, doravante
denominada simplesmente de “CONTRATADA”, partes ao final assinadas, celebram o presente instrumento, em
conformidade com o Processo Administrativo n2 200/2022 e seu Anexo | — Termo de Referéncia para a contratagdo —
Pregdo Presencial n2 001/2022, ao qual se subordinam as partes, obrigando-se nos seguintes termos:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. Constitui-se objeto do presente contrato a prestacao, pela CONTRATADA a CONTRATANTE, dos Servicos de Locagdo
de Plataforma de Comunicac¢do, Atendimento e Gestdo do Processo Administrativo Eletronico, que estdo especificados
no ANEXO | — Termo de Referéncia para a contratagdo e na Proposta Comercial vencedora da empresa CONTRATADA
(que a vincula), os quais passam a fazer parte integrante do contrato.

1.2. O modo de fornecimento dos servicos definidos no Anexo | — Termo de Referéncia para contratacdo somente podera
ser alterado mediante a assinatura de termo aditivo ao presente contrato e de prévio aviso com antecedéncia de, no
minimo, 60 (sessenta) dias.

1.3. Dotacdo Orcamentdaria: 3.3.9039 — Servico de Terceiro Pessoa Juridica. Valor Global do Contrato: RS XXXXXXXX
(XXXXXXXX).

CLAUSULA SEGUNDA: DOS PRAZOS, DA EXECUCAO CONTRATUAL E DO REAJUSTE

2.1. A CONTRATADA prestard os servicos objeto do presente contrato pelo regime de empreitada por preco global,
conforme o Anexo |.

2.2. ACONTRATADA iniciard a execuc¢do dos servicos contratados a partir do dia da assinatura do Contrato.
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2.3. Somente serdo aceitos pedidos de prorrogacdo do prazo de inicio dos servigcos ora contratados caso estes sejam
devidamente justificados pela CONTRATADA e aceitos pela CONTRATANTE, facultada a esta uUltima a rejei¢ao dos pedidos
desta natureza.

2.4. O periodo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, a partir do dia de sua assinatura.

2.5. O prazo de que trata esta Clausula podera ser prorrogado mediante Termo Aditivo, por acordo das partes, respeitado
o disposto no art. 57, IV, da Lei Federal n2 8.666/93.

2.6. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, mediante oficio, seu desejo ou ndo na prorrogacao do contrato,
com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, anteriores ao término da avenga, para analise da CONTRATANTE.

2.7. O valor do presente contrato podera ser reajustado somente apds 12 (doze) meses, na forma da legislacdo vigente.

2.8. Ultrapassando o periodo de 12 (doze) meses, contados da data constante do /tem 2.4., o contrato podera ser
reajustado ficando, desde j4, eleito o indice INPC/IBGE, acumulado anualmente.

2.9. A Contratada deverd manter a CONTRATANTE a par do andamento dos trabalhos, prestando-lhe, sempre que
necessario, todas as informacdes solicitadas.

CLAUSULA TERCEIRA: DO PRECO E CONDIGCOES DE PAGAMENTO

3.1. O Preco Global do contrato serd de RS XXXXXXXX (XXXXXXXX), cujo valor, pagos mensalmente em parcelas de RS
XXXXXXXX (XXXXXXXX), em conformidade com a proposta comercial vencedora pela CONTRATADA, fica fazendo parte
integrante deste contrato para todos os efeitos legais e de direito.

3.2. 0 pagamento sera efetuado no prazo de 10 (dez) dias, a contar da apresentac¢do da Nota Fiscal, devidamente atestada
pela CONTRATANTE, a vista do respectivo Recebimento do objeto, mediante boleto bancario a ser fornecido pela
CONTRATADA, ou depdsito em conta corrente de titularidade da CONTRATADA.

3.3. Em caso de emissdo de Nota Fiscal eletrénica, esta devera ser encaminhada simultaneamente para os enderecos
eletronicos: instituto2 @saojoaoprev.sp.gov.br; contabil2@saojoaoprev.sp.gov.br; e contabill@saojoaoprev.sp.gov.br

3.4. Se a Nota Fiscal apresentar incorre¢des ou qualquer outra circunstancia que desaconselhe o seu pagamento, sera
devolvida a CONTRATADA, iniciando a contagem dos dias para pagamento quando da apresentacdo da Nota sem
incorrecdes e devidamente aceita pela CONTRATANTE.

3.5. No pregco total estabelecido, devem estar incluidos todos os custos e despesas (impostos, taxas, seguros, frete, e
outros encargos decorrentes) envolvendo prestac¢do de servicos durante todo o periodo de vigéncia contratual. Também
deverdo estar inclusas todas as despesas de eventuais viagens e hospedagem de técnicos da CONTRATADA, ndo sendo
admitida, em hipdtese alguma, a inclusdo posterior de qualquer despesa adicional, a qualquer titulo e a qualquer tempo.
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3.6. Nenhum pagamento isentard a CONTRATADA das obrigacbes assumidas, principalmente, no tocante as
responsabilidades relativas ao cumprimento do presente CONTRATO.

3.7. Em caso de qualquer inadimplemento de obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, decorrentes deste contrato, a
CONTRATANTE suspenderd, automaticamente, o pagamento até que a normalizacdo seja considerada plena pela
CONTRATANTE, suspensdo essa com a qual concorda plenamente a CONTRATADA.

3.8. Amedida prevista no item anterior ndo isentard a CONTRATADA de sofrer as penalidades previstas neste CONTRATO,
com base na Lei Federal n? 8.666/93 (Lei de Licita¢3o).

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES E DIREITOS DAS PARTES

4.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

a) Fornecer a CONTRATADA as informacgdes e dados necessarios a prestagdo dos servigos;

b) Escolher e se responsabilizar pelos seus técnicos designados para encaminhamento das informagdes a CONTRATADA
e analise dos relatérios por ela gerados;

c) Observar os termos deste Contrato e do ANEXO | — Termo de Referéncia para contratacdo;

d) Efetuar os pagamentos nas condi¢des e precgos pactuados;

e) Acompanhar e fiscalizar a execugdo do CONTRATO através do Gestor de Contrato, nos termos do artigo 67, da Lei
Federal n2 8.666/93;

f) Notificar, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso de execugdo dos servicos, fixando prazo para a
sua corregao;

g) Fornecer a empresa CONTRATADA os recursos necessarios a execucdo dos servicos.

4.2. S3o obrigagdes da CONTRATADA:

a) A prestacdo do objeto e dos servicos elencados no presente contrato, no Anexo | — Termo de Referéncia para
contratacdo e em sua Proposta Comercial, envidando seus melhores esforgos e garantindo a funcionalidade e todas as
demais prestac¢Oes e garantias previstas na avencga em sua totalidade;

b) Garantir a prestacdo adequada e fiel dos servigos descritos no ANEXO | — Termo de Referéncia para contratagdo e em
sua Proposta Comercial, bem como a sua efetiva implantagao, conversado da base de dados, treinamentos e suporte aos
usuarios do sistema;
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c) A CONTRATADA, diante da comprovada efetivacdo de todos os servigos exigidos, devera fornecer Nota Fiscal, a qual
estard sujeita a conferéncia e confirmagdo, devendo cumprir todas demais obriga¢des principais e acessorios previstas
contratualmente e na legislagdo aplicavel;

d) Os direitos e obrigacdes decorrentes deste contrato ndo poderdo ser cedidos por qualquer das partes sem a
autorizacao prévia e expressa da outra;

e) Se qualquer das partes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por omissdo, a inobservancia, de todo ou em parte,
de qualquer das cldusulas e condi¢bes deste contrato, tal fato ndo poderd ser considerado novacdo nem liberar3,
desonerard, ou de qualquer forma, afetara ou prejudicara essas mesmas clausulas e condi¢des, as quais permanecerao
inalteradas, como se nenhuma tolerancia houvesse ocorrido.

CLAUSULA QUINTA: DAS GARANTIAS E RESPONSABILIDADES

5.1. A CONTRATADA garante que buscard fornecer, em regime de melhor esforco na execu¢do dos servicos ora
contratados, os servigos e garantias contratuais ora avengados, ndo se responsabilizando por atos da CONTRATANTE que
estejam em desacordo com as orientag¢des legais e corretamente prestadas.

5.2. A CONTRATADA somente sera responsabilizada por eventuais danos experimentados pela CONTRATANTE
decorrentes de culpa, dolo ou ma-fé daquela na prestagdo dos servigos ora contratados.

5.3. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por atos por ela ndo praticados ou por danos decorrentes de casos fortuitos
ou eventos de for¢a maior, contato que sejam comprovadamente imprevisiveis, nos termos do que dispde a legislacao
pertinente.

CLAUSULA SEXTA: DA RESCISAO

6.1. O presente contrato podera ser rescindido amigavelmente, por acordo entre as partes, mediante aviso dado a outra,
por escrito, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

6.2. O inadimplemento da CONTRATADA de obrigacGes previstas neste contrato importard na rescisdao unilateral do
contrato por parte da CONTRATANTE, independentemente do prazo estabelecido ou prorrogado.

6.3. A rescisao por inadimplemento sujeita a CONTRATADA ao pagamento de multa, nos termos da Clausula 7 e seus
subitens.

6.4. Caso nao haja saldo em crédito capaz de satisfazer a totalidade e ou a parcialidade da multa aplicada pela rescisao,
a CONTRATADA sera notificada a cumprir tal exigéncia em prazo previsto na Lei n° 8.666/93, de modo amigével ou
judicialmente, conforme o caso, quando esgotadas as vias administrativas, a fim de preservar o interesse publico.

6.5. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurando o contraditério e
a ampla defesa, observando-se especialmente as hipdteses dos artigos 78 e 79, da Lei Federal n2 8.666/93.
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CLAUSULA SETIMA: DAS PENALIDADES

7.1. As penalidades as quais fica sujeita a CONTRATADA, em caso de inadimpléncia, sdo as seguintes:

|. Adverténcia;
Il. Multa ; e

I1l. Suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracdo Direta e Indireta
do Municipio pelo prazo de até 02 (dois) anos.

7.2. A Inexecugdo total ou parcial do presente contrato acarretard, a critério da CONTRATANTE, a aplicacdo das seguintes
penalidades:

I. Atraso de até 05 dias = multa de 2% (dois por cento) por dia de atraso.

1. Atraso de 06 a 10 dias = multa de 3% (trés por cento) por dia de atraso.

Ill. Atraso de 11 a 15 dias = multa de 4% (quatro por cento) por dia de atraso.

IV. Inexecugdo Parcial = multa de 10% (dez por cento) do valor referente as obrigagdes ndo cumpridas ou diferenga do
preco resultante de nova contratacdo para realizacdo da obrigacdo ndo cumprida, prevalecendo a de maior valor,
cumulada com a pena de suspensdo do direito de licitar e o impedimento de contratar com a Administragdo pelo prazo
de até 05 (cinco) anos;

V. Inexecugdo Total = multa de 20% (vinte por cento) do valor total do contrato ou diferenga do precgo resultante de nova
licitagdo para realizagdo da obrigagdo ndo cumprida, prevalecendo a de maior valor, cumulada com a pena de suspensao
do direito de licitar e o impedimento de contratar com a Administragdo pelo prazo de até 02 (dois) anos;

7.3. 0 atraso superior a 16 (dezesseis) dias sera considerado inexecucdo parcial ou total do ajuste, conforme o caso;

7.4. O descumprimento injustificado de prazos fixados para prestagdo dos servigos ensejara a aplicagdao das multas, que
incidirdo sobre o valor das obrigacdes ndo cumpridas;

7.5. A aplicagdo da multa ndo impede que a CONTRATANTE rescinda unilateralmente o contrato e aplique as outras
sancgBes previstas na Lei Federal n2 8.666/93, e suas alterag&es.

7.6. O cdlculo das multas acima levara em conta o valor total do contrato e serd a base de juros compostos, sem prejuizo
das demais penalidades previstas neste contrato, nos termos da Lei Federal n2 8.666/93, sendo o periodo de atraso sera
contado em dias corridos.

7.7. As multas serdo cobradas administrativamente, por meio de procedimento distinto, podendo ser descontadas da
garantia prestada, se houver, dos pagamentos ou, quando for o caso, inscritas em divida ativa e cobradas judicialmente.
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7.8. O prazo para pagamento das multas sera de até 30 (trinta) dias, contados da data do recebimento da intimag&o por
via postal ou por oficio devidamente recebido.

7.9. O ndo cumprimento injustificado das obrigacGes contratuais, por parte da CONTRATADA, sujeita-la-a também as
demais penalidades previstas na Lei Federal n2 8666/93.

7.10. A aplicagdo de penalidade respeitara o devido processo legal em ambito administrativo, o contraditério e a ampla
defesa, nos termos do § 29, do artigo 87, da Lei Federal n2 8.666/93.

7.11. As multas serdo, sempre que possivel e independentemente de qualquer aviso ou notificacdo judicial ou
extrajudicial, descontadas dos créditos da empresa detentora do registro de precos.

7.12. As penalidades aqui previstas tém carater de san¢ao administrativa, e sua aplicacdo ndo exime a empresa detentora
da reparacgdo dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha a acarretar a CONTRATANTE.

7.13. As multas sdo autébnomas e a aplicagdo de uma nado exclui a de outra.

CLAUSULA OITAVA: DAS CONDICOS GERAIS

8.1. No cumprimento de suas obriga¢des aqui contratadas, a CONTRATADA estard sujeita as disciplinas do Cddigo de
Defesa do Consumidor, além das normas aplicaveis da Lei Federal n2 8.666/93.

8.2. Os casos omissos e apontados no interesse da CONTRATANTE serdo resolvidos entre as partes, aplicando-se a Lei de
Licitagdo, base legal deste contrato.

8.3. As alteragbes que venham a se tornar necessarias para a operacionalizacdo das obriga¢cées contratuais poderdo ser
acordadas entre as partes, desde que ndo alterem as bases econdmicas do presente contrato e sejam efetuadas por
escrito pelas partes.

8.4. Este Contrato obrigard e disciplinard os contratantes e seus sucessores, ndo podendo nenhum deles cedé-lo,
transferi-lo no todo ou em parte a terceiros, tampouco quaisquer direitos dele decorrentes sem prévia autorizagdo legal
ou contratual.

8.5. E vedada a cessdo de qualquer crédito decorrente do presente contrato e de todo e qualquer titulo de crédito
emitido, o qual conterd, necessariamente, a cldusula “Nao a ordem”, tirando-lhe o carater de circulabilidade, eximindo-
se a CONTRATANTE de todo e qualquer pagamento ou obrigacdo perante terceiros, por titulos colocados em cobranga,
desconto, caugdo ou outra modalidade de circulagdo ou garantia, inclusive quanto aos direitos emergentes do presente
contrato e, em hipdtese alguma, a CONTRATANTE aceitara tais titulos, os quais serdo devolvidos, imediatamente, a quem
os houver apresentado.

8.6. Todas as notificagBes e avisos relacionados com o presente contrato poderdo ser feitas mediante AR/Correios, ou
por via extrajudicial ou judicial, ou por meio de correio eletrnico com aviso de recebimento (comprovante de
recebimento).
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o INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS
X DO MUNICIPIO DE SAO JOAO DA BOA VISTA
Sao Joao Prev CNPJ 05.774.894/0001-90

Autarquia Municipal Criada
pela Lei 1.133 de 27/06/2003

CLAUSULA NONA: DOS ONUS FISCAIS

9.1. Constitui, também, obrigacdo da CONTRATADA o pagamento de todo e qualquer tributo federal, estadual e/ou
municipal, inclusive contribuicdes trabalhistas e previdencidrias que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre este contrato ou seu objeto, podendo a CONTRATANTE, a qualquer momento, exigir da
CONTRATADA a comprovacgao de sua regularidade.

9.2. Em razdo da obrigacdo do item anterior, fica, desde logo, convencionado e devidamente autorizado que a
CONTRATANTE podera descontar, de qualquer crédito da CONTRATADA, a importancia correspondente a eventuais
pagamentos desta natureza que venha a efetuar por imposicdo do Fisco, multa contratual e/ou por determinacdo legal
ou judicial.

9.3. A CONTRATANTE, quando por dispositivo legal, for a fonte retentora, descontara e recolhera, no(s) respectivo(s)
pagamento(s) que efetuar, os tributos e/ou contribuicdo a que seja obrigada pela legislagdo vigente, ainda que, a seu
critério, a obrigacdo tributdria seja discutivel ou passivel de duvida.

9.4. Em caso de diferenca a maior, a CONTRATANTE somente procedera ao pagamento mediante comprovacgao, pela
CONTRATADA, do 6nus dai decorrente.

9.5. Todo recolhimento de imposto efetuado incorretamente e/ou acréscimo de encargos por responsabilidade da
Contratada sera glosado do faturamento que originou a incorregao.

CLAUSULA DECIMA: DO FORO

10.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Sdo Jodo da Boa Vista-SP, para dirimir as duvidas oriundas do presente instrumento
de contrato, nos termos legais, renunciando-se a qualquer outro na conveniéncia das partes.

10.2. E por estarem assim justas e de pleno acordo no que se refere aos termos do presente contrato, firmam o mesmo
em 04 (quatro) vias de igual teor e assinam o Termo de Ciéncia e de Notificagdo do Tribunal de Contas do Estado, ao final
do presente contrato.

Sdo Jodo da Boa Vista-SP, XXXXXXXX (XXXXXXXX) de XXXXXXXX de 2022.

CONTRATANTE: INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICiPIO DE SAO JOAO DA BOA
VISTA-SP.

JOAO HENRIQUE DE PAULA CONSENTINO
Superintendente

CONTRATADA: XXXXXXXX

XOOOXXXXXXXXXXXXXX

Representante Legal
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Sao Joao Prev

Autarquia Municipal Criada
pela Lei 1.133 de 27/06/2003

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS
DO MUNICIPIO DE SAO JOAO DA BOA VISTA
CNPJ 05.774.894/0001-90

TESTEMUNHAS:

RG n¢

RG n¢
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o INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS
X DO MUNICIPIO DE SAO JOAO DA BOA VISTA
Sao Joao Prev CNPJ 05.774.894/0001-90

Autarquia Municipal Criada
pela Lei 1.133 de 27/06/2003

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

(CONTRATOS)

CONTRATANTE: INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO DE SAO JOAO DA BOA VISTA-SP.
CONTRATADA: XXXXXXXXXXXXX

CONTRATO N2 XXXXX/2022

OBJETO: Prestacdo de servicos de locacdo de Plataforma de Comunicagdo, Atendimento e Gestdo do Processo
Administrativo Eletrdnico.

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execu¢do contratual, estarao
sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, cujo tramite processual ocorrerd pelo
sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifesta¢des de interesse, Despachos e
DecisGes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na
Resolugdo n? 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e DecisGes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdao publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n2 709, de 14 de
janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cddigo de
Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsdveis pela contratante estdo cadastradas no mddulo eletronico do “Cadastro
Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 22 das Instru¢cdes n201/2020, conforme “Declaracdo(des)

IM

de Atualizacdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) 0O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacgdo;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de defesa,

interpor recursos e o que mais couber.
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o INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS
X DO MUNICIPIO DE SAO JOAO DA BOA VISTA
Sao Joao Prev CNPJ 05.774.894/0001-90

Autarquia Municipal Criada
pela Lei 1.133 de 27/06/2003

S3o Jodo da Boa Vista-SP, XXX (XXXXXXX) de XXXXXX de 2022.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:

Cargo:

CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGAGAO DO CERTAME OU RATIFICAGCAO DA DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Pela contratada:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:
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Sao Joao Prev

Autarquia Municipal Criada
pela Lei 1.133 de 27/06/2003

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS
DO MUNICIPIO DE SAO JOAO DA BOA VISTA
CNPJ 05.774.894/0001-90

CADASTRO DO RESPONSAVEL

Orgio ou Entidade: Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de S3o Jodo da Boa Vista-SP

Nome: Jodo Henrique de Paula Consentino
Cargo: Superintendente
CPF: 173.792.068-93

Periodo de gestdo:

A partir de 01/01/2022 — Portaria n? 14.510/2021 do Chefe do Executivo

As informagGes pessoais dos responsaveis estdo cadastradas no moddulo eletronico do Cadastro TCESP,
conforme previsto no Artigo 22 das Instruces n201/2020, conforme “Declaracdo de Atualizagdo Cadastral” ora

anexada (s).
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